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Art. 1 - Finalita del presente documento

Il presente documento disciplina le modalita dceg@®ne:

A) trasporto assistito, con accompagnatore, di personedisabilita dalla proprie residenze/domicili o
dalle comunita alloggio ai centri diurni/CEOD eetersa;

B) trasporto assistito, con accompagnatore, di personeri con disabilita (dai 3 ai 18 anni) dalle prie
residenze/ domicili/punti di raccolta all’Associaze “La Nostra Famiglia” delle sedi di Conegliano e
Treviso e viceversa;

C) trasporto di persone in trattamento emodialiticdiedaroprie residenze/domicili ai centri dialisi e
viceversa,

per I'Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana.

| servizi saranno aggiudicati mediante procedueatapi sensi dell’art. 60 del D.Lgs 50/2016 eis.m.

Art. 2 — Caratteristiche ed entita del sevizio
| servizi di trasporto interessano i seguenti gentr

A) Trasporto assistito con accompagnatore di pers@ncon disabilita ai Centri Diurni/CEOD
| Centri Diurni/CEOD interessati sono:

» Centro Diurno Disabili “AMICA LUNA” di Castagnoledse;

e Centro Diurno Disabili “IL MOSAICO” di Oderzo;

» Centro Diurno Disabili “LE GINESTRE" di Roncade;

» Centro Diurno Disabili “PETER PAN" di Treviso;

* Centro Diurno Disabili “IL PRATO” di Treviso;

* Centro Diurno Disabili “SAN MARTINO” di San Biagidi Callalta;

*+ C.E.O.D. “LA CASCINA” di Paese;

 C.E.O.D. “SCACCIAPENSIERI" di Santandra-Povegliano;

e Laboratorio Diurno C.A. “CASA CODATQ?” di Preganzjol

e Laboratorio Diurno C.A. “IL BURRACOQ” di Paderno-Pzamo;

» Laboratorio Diurno C.A. di Paese;

» Centro Riabilitativo “LA NOSTRA FAMIGLIA” di Oderzo

e Laboratorio diurno C.A. “SPIGARIOL MINATEL” di Brea di Piave;

» Laboratorio Diurno C.A."DE ROSSI” di Cavrie — SamBio di Callalta;
per un totale stimato di 205 utenti (di cui n. 56 in carrozzina).

B) Trasporto assistito con accompagnatore di persenminori con disabilita all’Associazione “La
Nostra Famiglia”

L'appalto ha per oggetto lo svolgimento del sewvizii trasporto scolastico per gli alunni minori con
disabilita che frequentano le scuole presso I'Asstiene “La Nostra Famiglia” della sede di Conegtia
scuola dell'infanzia, scuola primaria, scuola mediantro di Formazione Professionale — e della skde
Treviso — nucleo piccoli, scuola primaria.

Il servizio di trasporto si svolge, di norma, neripdo di frequenza scolastica come da calendaalastico
definito dalla normativa regionale.

Prima dell'inizio di ogni anno scolastico, I'AzieadJlss, su conforme indicazione dei singoli Cornitief
Sindaci, comunichera il periodo di effettiva erdgae del servizio con la conferma o meno del sapzer
la giornata di sabato e/o I'eventuale estensiofle g@rnate/periodi non scolastici.

per un totale stimato di A70utenti minori (di cui n. 31 in carrozzina).

C) Trasporto di persone in trattamento emodialiticoai centri dialisi
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Il servizio di trasporto di persone in trattameatnodialitico dalle proprie residenze/domicili avwgeverso i
Centri di Dialisi dei Distretti Asolo, Pieve di $gb, Treviso e viceversa.

Il totale stimato e di 296 utenti (di cui n. 57 in carrozzina), cosi suddivis 92 Ospedale di Treviso, n. 27
Ospedale di Oderzo; n. 58 Ospedale di Conegliarl ©spedale di Vittorio Veneto; n. 57 Ospedale di
Castelfranco Veneto, n. 41 Ospedale di Montebelluna

Il servizio di trasporto per persone con disabilitaviene attivato per il Distretto di Treviso

Il servizio di trasporto per persone minori con digbilita viene attivato per il Distretto di Treviso e il
Distretto di Pieve di Soligo.

Il servizio di trasporto per persone in trattamento emodialitico viene attivato per il Distretto di
Treviso, il Distretto di Pieve di Soligo, il Distréto di Asolo.

L'Azienda si riserva di aggiungere ['attivazionel dervizio presso altri Centri.

Art. 3 - Certificazioni, norme
| veicoli utilizzati dovranno rispondere alle direé di riferimento in funzione della destinaziodaiso
prevista ed in particolare essere provvisti delerassarie autorizzazioni previste dalla L.R. 46 del
14/09/1994 s.m.i., con particolare riguardo a guptkviste all’art. 2 e dall’art. 3 della medesimR. 46 del
14/09/1994 s.m.i..
Nell’esecuzione del servizio dovranno essere riafeetutte le disposizioni della suddetta L.R. fenhquelle
emanate dagli Enti competenti al rilascio dell’aiztrazione.

L'impresa dovra inoltre essere in possesso detii@#azione all’esercizio della professione di pasatore
su strada per il trasporto di persone, come disp@sgolamento CE n. 1071/2009, D.D. del Ministezo d
Trasporti n. 291 del 25/11/2011 e Circolare Mimistdei Trasporti del 23/05/2012.

Art. 4 - Oggetto, quantita decorrenza e durata deContratto
Le quantitad indicate nel presente documento sqmartdte solo ai fini dell'individuazione della migte
offerta. Il numero di utenti servito e le trattetdisporto si riferiscono, infatti, ad un presufabbisogno
del’Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana e sono @ativi essendo subordinati a circostanze cliniche e
tecnico-scientifiche variabili e non esattamentdpterminabili.

Il servizio avra ladurata di 36 mesi, rinnovabile per ulteriori 24 mes e decorrera dalla data di
sottoscrizione del contratto o dal verbale di ap#ita esecuzione in via d’'urgenza.

Ai sensi dell’'art. 106, comma 12, del D.Lgs. n. 52016 e s.m.j.la Stazione appaltante, qualora in corso di
esecuzione contrattuale si renda necessario unraonte una diminuzione delle prestazioni fino alla
concorrenza del quinto dellimporto del contratto, pud imporre all’Appaltatore I'esecuzione allesste
condizioni previste nel contratto originario. Inl tzaso I'appaltatore non pud far valere il diritatla
risoluzione del contratto.

Ai sensi di quanto previsto dal comma 11 dell’art.106 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.ila Ditta

aggiudicatariaavra l'obbligo di continuare il servizio, alle condizioni convenute, fino a quando I'Aziand
ULSS n. 2 Marca Trevigiana non abbia provvedutotéoscrivere un nuovo contratto, e ¢ioo al limite
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massimo di 12 mesi dalla scadenza

Successivamente all’aggiudicazione definitiva sdigulato apposito contratto con I'aggiudicatadosensi
e con le modalita previste all'art. 32 del D.Lgs56/2016.

Il contratto verra stipulato entro 60 giorni daltérvenuta efficacia dell’aggiudicazione.

Tutte le spese, comprese quelle di bollo e registn@, saranno a carico dell’Appaltatore. La sWlA bara a
carico della Stazione Appaltante.

Art. 5 - Importo complessivo presunto dell'appalto

Gli oneri della sicurezza per rischi d’interfererszano pari a zero, come risulta dal D.U.V.R.I. gdi® al
presente documento (cfllegato 12.

L'importo complessivo a base d’asta, per il peri@id®6 mesi e pari a Euro 9.495.000,00 + Iva al 10%
oltre al quale 'Amministrazione non aggiudichdradrvizio.

L'importo dell’eventuale rinnovo contrattuale dieriori 24 mesi € pari ad Eu6330.000,00 + Iva al 10%.

L’importo della proroga tecnica per il periodo @& thesi & pari ad Euro 3.165.000,00 + Iva al 10%.

Art. 6 - Attivazione dei servizi

| servizi devono essere attivaintro il termine massimo di 30 (trenta) giorni natuali e consecutividalla
data di sottoscrizione del contratto o dalla dathciata nel verbale di consegna anticipata in tieggnza.

A) Trasporto di persone con disabilita ai Centri Diurn/CEOD — Distretto di Treviso (per gli
indirizzi dei Centri/Associazioni si veda I'Allegab 1 al presente documenfo

La Ditta dovra prelevare gli utenti dalle propréesidenze/domicili/punto di raccolta (definito cafarenti
ULSS), accompagnarli al relativo Centro e riportartasa nel minor tempo possibile.

Per ciascun Centro Diurno indicato nelle schedsgatk la Ditta appaltatrice dovra utilizzare un acondi
veicoli adeguato al numero delle persone con ditabOgni giorno il servizio potra iniziare sol@r la
presenza a bordo dell’accompagnatore.

Gli utenti, gli indirizzi delle residenze/domicpiinto di raccolta, nonché gli orari di arrivo alne e
partenza dallo stesso, saranno quelli indicati gposite schede definite dal Responsabile del Serviz
Disabili 0 suo delegato e dovranno essere assodutinispettati. Qualsiasi variazione di orariopélicorso,

di personale dovra essere preventivamente auttaidzd Responsabile del Servizio Disabili o su@dato.

Il Servizio dovra essere svolto per i Centri Diudai Lunedi al Venerdi per un numero di giornateuati
pari a 227.

La durata del tragitto sia per I'andata che pétarno non dovra superare i 120 minuti. ArrivoGentro alle
ore 8.30 e partenza dal Centro alle 15.30.

Il servizio di trasporto dovra essere garantito cegolarita e continuita e dovra essere assiclaathie in
caso di impedimento del conducente/accompagnatdrawaria del veicolo.

Si riporta in Allegato 2 a titolo indicativo, il numero degli utenti froii del servizio, il Comune di
provenienza, la Struttura di riferimento, il numele trasportati in carrozzinddti novembre 2019.

Il servizio di trasporto dovra avvenire seconddtérahe sono state quantificate dalla Stazionel&gpypea, ai
soli fini del calcolo della base d’asta, in circe2f giornaliere.
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Si precisa che per tratta si intende la sommaeleigoso di andata con il percorso di ritorno.

B) Trasporto assistito di persone minori con disabilid all’Associazione “La Nostra Famiglia” (per
gli indirizzi delle Associazioni si veda I'Allegatol al presente documentp

La Ditta dovra prelevare gli utenti dalle propresidenze/domicili/punto di raccolta (definito caferenti
ULSS) e accompagnati alle strutture dell’AssociagidLa Nostra Famiglia” a Conegliano e a Treviso.
Dovra utilizzare un numero di veicoli adeguato ainero di persone minori con disabilita. Ogni gigrito
servizio inizia solo con la presenza a bordo detampagnatore e dall’accoglienza del primo utemiéan
linea di trasporto a lui dedicata.

Gli utenti, gli indirizzi delle residenze/domicpiinto di raccolta, nonché gli orari di arrivo albgociazione
e partenza dalla stessa, saranno quelli indicappositi elenchi condivisi fra il Referente dekgociazione
e il Referente ULSS o suo delegato e dovranno esssiolutamente rispettati.

Si allega, a titolo indicativo, il humero degli otefruitori del servizio, il Comune di provenienzka
Struttura di riferimento, il numero dei trasporiaticarrozzinadati novembre 2019:

- Allegato 3— Elenco utenti minori con disabilita DistrettoTdeviso;
- Allegato 4— Elenco utenti minori con disabilita DistrettoRleve di Soligo

Il servizio di trasporto dovra avvenire seconddtérahe sono state quantificate dalla Stazionelagpypea, ai
soli fini del calcolo della base d’asta, in circald giornaliere.

Si precisa che per tratta si intende la sommaeleigoso di andata con il percorso di ritorno.

Il servizio si svolge, di norma, nel periodo didtenza scolastica come da calendario scolastidnitdef
dalla normativa regionale indicativamente dal n#issettembre al mese di giugno (attualmente queait
dalla DGRV n. 491 del 23/04/2019 pari a n. 200 mgde scolastiche) articolato su cinque giorni alla
settimana, dal Lunedi al Venerdi, nel rispettosggjuente orario:

» arrivo degli utenti all’Associazione “La Nostra Figiia” di Conegliano/Treviso, non prima delle ore
08.30 e non oltre le ore 9.00, con partenza dak&enza/domicilio/punto di raccolta del disabile
non prima delle ore 06.45;

» partenza degli utenti dall’Associazione per il tienindicativamente verso le ore 16.00.

Prima dell'inizio di ogni anno scolastico, I'AzieadJlss, su conforme indicazione dei singoli Cornitief
Sindaci, comunichera il periodo di effettiva erdgae del servizio con la conferma o meno del sapzer
la giornata di sabato e/o I'eventuale estensiofle gmrnate/periodi non scolastici.

Nell’eventuale attivazione del servizio per la giata del sabato, come da indicazione dei singahiGai
dei Sindaci, il trasporto dovra avvenire nel rispetel seguente orario:

» arrivo degli utenti all’Associazione “La Nostra Figiia” di Conegliano/Treviso, non prima delle ore
08.30 e non oltre le ore 9.00, con partenza dak&enza/domicilio/punto di raccolta del disabile
non prima delle ore 06.45;

» partenza degli utenti dall’Associazione per il trenindicativamente verso le ore 12.45.

La determinazione definitiva delle tratte, del nuone delle necessita degli utenti avverra in accaah il
Referente ULSS, il Referente della Ditta aggiudidat e il Referente dell’Associazione “La Nostra
Famiglia”, sulla base della proposta elaboratsadstssa Ditta aggiudicataria prima dell’inizioldanuale
attivita scolastica, in relazione alla residenzaibdio/punto di raccolta delle persone minori aisabilita e
alle eventuali particolari ed eccezionali esigedegli utenti, secondo il tragitto piu breve dettalaila
sequenza delle fermate in corrispondenza delldeaza/domicilio/punto di raccolta degli utenti.

Il luogo di fermata (Comune, frazione o localitajiecolato alla residenza/domicilio dell’'utente.

La tratta rimarra costante per tutta la durataséevVizio, salvo il verificarsi di nuove necessitanseguenti
ad incremento o diminuzione del numero di utentseguito di accordo tra il Referente della Ditta
aggiudicataria e Referente dell’Associazione “Lastd® Famiglia” avvallato dal Referente ULSS o suo
delegato. In corso di ogni singolo anno scolastawanno di volta in volta verificate e valutatesféettive
fattibilita di nuove richieste di attivazione delrgizio e di modifica di indirizzo di residenza/dwitio/punto
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di raccolta presentate dalla famiglia dell’utentenendo conto delle esigenze degli altri utenti gie
fruiscono del trasporto, al fine di non arrecaregndizio.

La Ditta potra essere invitata, per casi eccezioveutati con un progetto individualizzato all'erho
dell’'Unita Valutativa Multidisciplinare Distrettual(UVMD), a fornire offerte personalizzate perrddporto
di pazienti/utenti con particolari e complesse esig.

La durata del tragitto sia per I'andata che pétdrno non dovra essere superare i 120 minuti.

Il servizio di trasporto dovra essere garantito cegolarita e continuita e dovra essere assiclaathe in
caso di impedimento del conducente/accompagnatdrawaria del veicolo.

C) Trasporto di persone in trattamento emodialitica

Il servizio prevede il trasporto del paziente eratidrato dal proprio domicilio al centro dialisi di
riferimento e viceversa, secondo le indicazionikisonale delle Unita Operative di Emodialisi.

Il servizio trasporti dovra essere svolto durantigotI'anno, incluse eventuali festivita infrasetéinali e
domeniche nel periodo natalizio (quantificabiliaimca n. 2 domeniche annue) in cui, si dovrannetefére
ugualmente le sedute dialitiche.

Il Servizio dovra essere svolto per un humero dirgate annuali pari a circa 315.

Il servizio di trasporti dovra essere garantito cegolarita e continuitd e dovra essere assicumabhe in
caso di impedimento del conducente o di avaridadgtimezzo.

Di norma i pazienti residenti nei distretti affetieall’azienda Ulss 2 dovranno essere accompaghagntro
di riferimento, nei turni cosi distinti:

MATTINA

* arrivo in reparto dalle 6.50 alle 7.45
* partenza dal reparto tra le ore 10.45 e le oreb12.4

POMERIGGIO

e arrivo in reparto entro le ore 13.15-13.45
» partenza dal reparto tra le ore 16.45 e le ore518.4

SERA

e arrivo in reparto entro le ore 19-19.15
» partenza dal reparto tra le ore 23.00 e le ore=00.1

Gli orari della seduta emodialitica, per esigenzeatattere clinico, potranno subire delle variaziohe
saranno tempestivamente comunicate al serviziasiporti.

Attualmente le modalita di articolazione dei tusnino le seguenti:

- Distretto di Treviso, P.O. di Treviso e P.O. di @aetre turni giornalieri (mattina, pomeriggio e
sera) dal lunedi al sabato;

- Distretto di Pieve di Soligo:
= P.O. Di Vittorio Venetodue turni (mattina e pomeriggio) dal lunedi al sabato;
= P.O. di Coneglianotre turni (mattina, pomeriggio e sera) i giorni di lunediergoledi e

venerdi, mentre il martedi, giovedi e sabatdwiturni (mattina e pomeriggio);

- Distretto di Asolo, P.O. di Castelfranco e P.OMtintebelluna:due turni (mattina e pomeriggio)

dal lunedi al sabato, cqossibile attivazione futura di un turno serale

Il tempo medio di attesa dalla fine del trattamedtalitico alla partenza dal reparto per il ritorab
domicilio, non dovra superare 45 minuti.

La durata del tragitto sia per I'andata (domiciii@disi) che per il ritorno (dialisi-domicilio) nowovra
superare i 40 minuti.

Tutti i pazienti, anche quelli che usufruiscondaehrrozzina, dovranno essere accompagnati dducemnti
dei mezzi di trasporto e affidati al personale fimfieristico della dialisi.
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Se un paziente ricoverato in ospedale, o per @shlsitro motivo non usufruisce temporaneamente del
servizio di trasporto, dovra essere tempestivamantisata la centrale del servizio di trasporti.

Qualora il conducente incaricato del trasporto tromasse la persona indicata al proprio domiciioyra
tempestivamente allertare telefonicamente il pexkosanitario della dialisi.

Sara responsabilita del personale del centro tiaifficare il motivo dell'assenza.

Il Coordinatore Infermieristico, ove possibile, latlorera con il servizio trasporti nella programioae dei
percorsi dei pazienti.

Il trasporto dei pazienti € programmato nei gialindialisi.

Il trasporto effettuato all'infuori dell’orario pggammato sara riconosciuto come “viaggio extra”ord
riguardare sia I'andata che il ritorno o entrangs. (il paziente arriva presso il centro di rifenm@econ un
“viaggio extra” e torna a casa con un viaggio paogmato; il paziente arriva presso il centro dirifento

con un viaggio programmato e torna a casa con aggio extra”; il paziente arriva presso il centtio
riferimento con un “viaggio extra’e torna a casa oo “viaggio extra”). La Ditta indichera nello Soha di

Offerta economica allegato al Disciplinare di gdr&osto del “viaggio extra” che, tuttavia, non ré&er
considerato ai fini dell'aggiudicazione dell'appmalt

Il “viaggio extra” sara espressamente richiest@etbrizzato dal Coordinatore Infermieristico o dep wei
medici della dialisi.

Il “viaggio extra” non potra essere richiesto datignte o dai suoi familiari.

Il paziente che dovesse usufruire del “viaggio &xper il ritorno non dovra attendere oltre i 45nndial
momento della chiamata.

Non & da considerare “viaggio extra” il posticipelldrario di rientro di un intero percorso (a caudi
necessita di servizio) comunicato con congruo gtidal Coordinatore Infermieristico, o suo sostifwalla
Ditta appaltatrice.

L’Amministrazione, per motivate esigenze organizzgtsi riserva la facolta di rivedere le modalida
espletamento del servizio.

Si allega, a titolo indicativo, il humero degli otefruitori del servizio per Centro dialisi, il @wne di
provenienza, il numero dei trasportati in carroazghati novembre 2019:

- Allegato 5— Distretto di Treviso — Ospedale di Treviso;

- Allegato 6— Distretto di Treviso — Ospedale di Oderzo;

- Allegato 7 — Distretto di Pieve di Soligo — Ospedale di Cdiaag;

- Allegato 8— Distretto di Pieve di Soligo — Ospedale di \ito/eneto;
- Allegato 9— Distretto di Asolo — Ospedale di Castelfrancoéte;

- Allegato 10— Distretto di Asolo — Ospedale di Montebelluna.

Il servizio di trasporto dovra avvenire seconddtérahe sono state quantificate dalla Stazionelegye, ai
soli fini del calcolo della base d'asta, in circeb/52 giornaliere.

Si precisa che per tratta si intende la sommaeleigoso di andata con il percorso di ritorno.

Art. 7 - Attivazione del servizio a favore di cittalini utenti non residenti nel territorio dell’Azien da
ULSS n. 2 Marca trevigiana che utilizzano i centre/o le strutture indicate nel presente Capitolato

L'appalto di cui al presente Capitolato, riguardalesivamente I'Azienda ULSS n. 2 Marca trevigianka
base d'asta e stata calcolata esclusivamenteanioek al fabbisogno di quest’ultima.
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Tuttavia, € necessario offrire la possibilita anabealtre Aziende ULSS o Enti che hanno cittadisidenti
— disabili e/o minori disabili e/o dializzati - chdilizzano i centri e le strutture ubicate nelriterio
dell’Azienda ULSS n. 2, di avvalersi dei servizigegto del presente appalto.

Pur trattandosi di casi sporadici, tali servizira@no attivati su specifica richiesta delle AziendleSS o
Enti richiedenti che dovranno adottare, al riguasdsecondo i propri ordinamenti, gli atti di pr@pri
competenza.

In caso di attivazione dei servizi in appalto pgtadini residenti nel territorio di altre Aziend#.SS o nel
territorio di altri Enti, I'importo dovuto per il esvizio reso dovra essere direttamente e separatame
fatturato dall’Appaltatore alle Aziende ULSS / Erithiedenti, che se ne accolleranno per intenelativa
spesa.

Le Ditte partecipanti dovranno dichiarare nella woentazione amministrativa di gara la propria
disponibilita ad effettuare i servizi per i cittadiresidenti nel territorio di altre Aziende ULSSEAhti
richiedenti, su specifica richiesta degli stesfie medesime condizioni del presente Capitolatoatel
medesime condizioni tecniche ed economiche offerte.

Tale disponibilitd non ha alcun rilievo ai fini dabgiudicazione dell’appalto.

Le adesioni da parte delle Aziende ULSS / Enti uli @ presente articolo non sono da intendersi come
estensioni del contratto dell’Azienda ULSS n. 2 béatrevigiana ma quali contratti separati stipudtzile
singole Aziende ULSS / Enti richiedenti sulla bdsée risultanze del presente appalto.

L'attivazione di tali servizi dovra essere preveamnente comunicata all’Azienda ULSS n. 2

Art. 8 - Modalita di esecuzione dei servizi

La Ditta aggiudicataria del servizio dovra essarpassesso di tutte le autorizzazioni, le licenzeeguisiti
professionali richiesti in materia dalle vigentydg, dai vigenti regolamenti e dal Codice dellza8&.

Il conducente dovra sempre assicurarsi, prima dirpae sotto la propria responsabilita, che lerazine
siano agganciate correttamente e che ogni uteatessicurato alle cinture, in modo che possa essere
trasportato con la massima sicurezza.

Il singolo percorso e il numero dei veicoli, chevdmno essere concordati tra il Referente ULSSlla de
Ditta aggiudicataria, dovranno rimanere costantitpga la durata del contratto, salvo il verifisiadi nuove
necessita, riferibili in particolare all’ampliamend alla diminuzione del numero degli utenti, ferrastando
che essi dovranno rispettare il principio del titmgpit breve con il minor numero possibile di wdicsulla
base dalla sequenza delle fermate in corrispondeeifa residenza/domicilio/punto di raccolta detipate

e un uso ottimale e piu economico possibile detoleiQualora la Ditta, sulla base delle propripasta
organizzative e gestionali, ritenga di modificdrparcorso proposto all'inizio del servizio, dowrhiederne
preventiva autorizzazione al Referente ULSS.

Anche eventuali deroghe agli orari dovranno esseterizzati dal Referente ULSS.

Tutti i rapporti giuridici, economici, normativi @isciplinari riferiti al personale impiegato dallatta nello
svolgimento del servizio sono di esclusiva compedenresponsabilita della Ditta aggiudicataria.

La direzione, la vigilanza del servizio ed il ritjpeda parte del personale di tutte le norme dgdeg di
regolamento relative allo stato e alle condizianticcolazione dei veicoli spettano alla Ditta agtjcataria.
Gli oneri derivanti da eventuali infrazioni nellfdetamento del servizio in appalto sono a caridadgitta
aggiudicataria.

La Ditta aggiudicataria ha I'obbligo di garantiterispetto della dignita e dei diritti dell’'utentd, segreto
professionale per tutti i fatti o atti compiuti @ cui viene a conoscenza nell'espletamento delkdtpp
nonché il rispetto delle norme vigenti in materliaudela della privacy.
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La Ditta aggiudicataria dovra - in caso di ritaddivuti a traffico, incidenti, ecc. - avvisare lenkiglie e i
Referenti dei Centri del ritardo stimato nell’agipresso I'abitazione e/o il Centro di riferimento.

Art. 9 — Sistema di monitoraggio e controllo

A) Descrizione generale del sistema di controllormonitoraggio

L'Azienda ULSS n. 2 si riserva la facolta di eftette tutti i controlli ritenuti necessari per vardre I'esatto
adempimento delle prestazioni indicate nel pres€agatolato.

I controlli si riferiranno agli standard qualitatie quantitativi stabiliti dal presente Capitolatitre a quelli
dichiarati dalla Ditta in sede di presentaziond'aférta di gara.

Con l'espressionsaistema di controllo si intende quello strumento volto ad accertarsidtenza o meno dei
requisiti cardine del Servizio prestato dalla Ditt&certamento all'esito del quale, in caso diomsata
mancanza dei predetti requisiti, I'Azienda ULSS2mprocedera direttamente con l'invio di contestazme
I'applicazione delle relative penali.

Il sistema di monitoraggio, invece, € uno strumento utilizzato al fine di mése il livello del Servizio
prestato dalla Ditta, valutando, pertanto, la pennce fornita da quest’ultima.

Tale sistema, garantendo la facolta di monitolarprestazione resa, permette di valutare la stasshe
allo scopo di individuare un’eventuale miglioramedel Servizio. Viene definita altresi la modabitén cui
procedere con le contestazioni e I'applicazionewdintuali penali per servizi resi al di sotto deltaglia di
accettazione.

Lo scopo e la finalita di tale sistema risulta petd duplice, consistendo sia nella verifica del&e reso,
sia, nel caso risultasse necessario, nell'indicezitelle azioni di miglioramento da applicare.

Piu precisamente, tale attivita ha pargettoi requisiti essenziali del Servizio reso, la pariance del
Servizio, lacustomer satisfaction dei destinatari del Servizio, oltre che I'esecueidiaudit del sistema.

In merito a cio si individuano e descrivogh strumenti e le modalitaattraverso le quali tale operazione di
controllo e monitoraggio trova concreta attuazione.

Criterio guida €@ quello per cui tale sistema dessese posto in essere attraverso la combinazione di
strumenti e modalita, capaci di garantire I'ottir@zione del rapporto tra I'efficacia del controial costo

del controllo da eseguirsi. Tale valutazione dgwevedere un vantaggio sia per 'ULSS n. 2, ch& avr
conseguente impatto sia sul servizio ricevuto saipprestatore del Servizio che, diversamentea an
impatto sulla modalita di erogazione del Servizesso.

B) Elementi oggetto di controllo

Sono qui di seguito individuati i campi sui quatontrollo va eseguito.

a) Controllo dei requisiti del Servizio
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Per requisiti del Servizio si intendono quegli ebati costitutivi essenziali che connaturano lssfagone
resa dalla Ditta e che la stessa é tenuta a garatfiJLSS n. 2 secondo quanto specificato inzielae ai
singoli interventi oggetto del Servizio.

Tale tipologia di controllo ha lo scopo di accestéiesistenza o meno dei requisiti minimi ed essdndel
Servizio senza i quali il Servizio stesso non poosiderarsi tale. Tale attivita & pertanto voltgasantire
I'esecuzione della prestazione dovuta secondo guadicato nel contratto.

b) Monitoraggio dei livelli - performance del Servizio (Service Level Agreement)

Il monitoraggio della performance del Servizio lmadcopo di valutare I'andamento ed il risultato del
processo di erogazione del Servizio medesimo, aatld la bonta dello stesso attraverso I'analispetifici
indicatori.

Piu precisamente, tale monitoraggio, viene post@ssere per migliorare e valutare se la performance
prestata dalla Ditta € in linea con le aspettagile necessita degli utilizzatori.

In particolare, per ogni elemento del servizio adesato, in relazione ad ogni indicatore, vengoebnite al
piu le seguenti soglie di accettazione secondedeenti modalita:

- conforme al servizio richiesto: tale soglia interdidineare il limite prestazionale, al di sopra del
guale I'ULSS n. 2 e quindi I'utilizzatore ricevonm servizio in linea con le aspettative;

- conforme ma da migliorare: tale soglia intenderdgre quella condizione nella quale il servizio
reso &€ conforme a quanto richiesto, ma soggettanathiglioramento. Tale livello si presenta in
guelle condizioni per le quali il livello prestapn@e potrebbe essere migliorato, aumentando la
capacita di soddisfazione degli utilizzatori, irttitu suoi aspetti. Cido si rispecchia quando il
fornitore/utilizzatore evidenziano dei miglioramiesgnza introdurre elementi aggiuntivi di servizio;

- da rifiutarsi: tale soglia intende delineare il iienal di sotto del quale il servizio non si intend
accettabile.

Tale sistema garantisce la possibilita di accet@mreapacita della Ditta di rispettare il livell@ldservizio
richiesto oltre che di comprendere la capacitafalelitore di attivare azioni di miglioramento nedso gli
indicatori evidenzin@erformance sotto la soglia.

¢) Monitoraggio della customer satisfaction dei destinatari del Servizio

Il monitoraggio dellacustomer satisfaction viene eseguito sui destinatari del Servizio resmsdo degli
strumentiad hoc.

Tale monitoraggio ha quindi lo scopo di conoscénguinto di vista dell'utilizzatore, cosi da defimie
mettere in atto le opportune azioni di miglioranzealla luce dei risultati pervenuti. Nel presentecDmento
vengono riportate le fasi dello sviluppo metodobagper I'applicazione di questa tipologia di moraiggio.

d) Esecuzione daudit del processo

L’esecuzione di audit, ovvero di verifiche ispettisui sistemi di gestione, ha la finalita di vatatk stato di
conformita del sistema di gestione dell'organizaaei e I'attuazione dei processi rispetto ai retjuisi

contrattuali. Nello specifico, si tratta di unowtrento per determinare il grado effettivo di cafzadii
un’azienda di fornire prodotti o servizi confornglbottica di soddisfazione del cliente.

Tali audit consentono, percio, di valutare la cépatel sistema di gestione del fornitore di:

- gestire il processo conformemente ai requistitiaituali;
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- valutare le modalita di esecuzione del processo;

- valutare I'avanzamento delle azioni di migliorartee condivise a seguito delle analisi dei dati di
performance e dellacustomer satisfaction.

Al fine di valutare lo stato di conformita del sista di gestione dell’'organizzazione e l'attuaziaies
processi rispetto ai requisiti contrattuali, 'UL8S2 si riserva la possibilita di eseguire degliiadi sistema
programmati. La programmazione degli audit, confarmante alla norma I1ISO 19.011, verra definita ie fas
di stesura del contratto entro 9 mesi dall'attisag del Servizio per il primo anno e successivamenn
una apposita riunione da tenersi entro il 31 gendaiogni anno. Oltre agli audit programmati potran
essere svolti audit non programmati qualora lagitine e le performance lo richiedano. Il teamudiiasara
definito dall’'ULSS. n. 2.

C) Revisione del sistema di monitoraggio e contrall

La revisione del sistema di monitoraggio e contraibnsiste in quel procedimento volto a rivedere e
revisionare l'intero sistema al fine di individudtadozione di eventuali elementi migliorativi allace del
principio di ottimizzazione tra i costi del confmle la loro efficacia. Detto aggiornamento potraltre,
essere apportato nei casi di nuove conoscenzectesaientifiche relative agli strumenti e alle miitdadi
controllo e monitoraggio, honché alla loro effi@adi procedimento di revisione sara adottato shiesta da
parte dell’Azienda e comunicato all’Appaltatore.

D) Verifica, monitoraggio e controllo del servizio

1- MONITORAGGIO DEI REQUISITI

I controlli dei requisiti,consistono nella verifica degli elementi essendali servizio, al fine di valutare la
rispondenza a quanto dichiarato e/o previsto.

L’'ULSS n. 2, per mezzo dei suoi referenti ed inspreza (non vincolante) della Ditta aggiudicatane,|a
facolta di verificare:

- il rispetto dei percorsi di arrivo/partenza al/@sntro Diurno per il servizio di trasporto assestli
persone disabili, secondo quanto previsto dall@artlel presente Capitolato (escluse cause dipese
dall'utenza);

- il rispetto dei percorsi di arrivo/partenza alldlaa\ssociazione La Nostra Famiglia di Conegliano e
Treviso per il servizio di trasporto assistito érgone minori con disabilita, secondo quanto ptevis
dall'art. 6 del presente Capitolato (escluse caippese dall'utenza);

- il rispetto dei percorsi di arrivo/partenza al/@antro Dialisi dei Presidi Ospedalieri per il semwidi
trasporto di persone in trattamento emodialiticecomdo quanto previsto dall’art. 6 del presente
Capitolato;

- il rispetto del corretto numero di pazienti tragptr

- la corrispondenza degli automezzi utilizzati aléeatteristiche tecniche e agli obblighi di gestione
degli automezzi, previsti dall’art. 12 del prese@tgpitolato;

- il rispetto degli obblighi manutentivi degli autorz cosi come richiesto dall’'art. 12 del presente
Capitolato;

- il rispetto dei requisiti richiesti dall’art. 10 dpresente Capitolato per i conducenti dei pulnairdi
altri mezzi;

- la presenza e il rispetto delle caratteristichevigte dall’art. 11 del presente Capitolato peridarfa
dell'accompagnatore nel servizio di trasporto digab

- il rispetto delle procedure di sicurezza secondmtpiprevisto dal D.lgs 81/2008;

- la stipula della polizza assicurativa per danmraitda parte della Ditta;

- il regolare versamento delle imposte dovute e detributi previdenziali ed assistenziali da parte
della Ditta;
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- la corretta applicazione delle condizioni retribatdel personale impiegato dalla Ditta;
- l'assolvimento degli oneri a carico della Ditta.

Gli esiti dei controlli verranno comunicati allatfai dall’Azienda appaltante per le eventuali cotauzioni
che dovranno essere tempestive e comunque aviigegiorni 3.

Eventuali anomalie che non fossero prontamentdteiscerranno segnalate all’'Ufficio amministrativo
competente per la formale contestazione e l'evémtagplicazione delle penali e/o delle azioni di
miglioramento necessarie.

2 - LIVELLO DEL SERVIZIO

I monitoraggi del livello del Servizio consistonella verifica del risultato del Servizio nel risfedi quanto
stabilito nel presente Documento e saranno effiéttoa la periodicita che verra determinata dafighda
ULSS n. 2.

Il sistema basato su principi di obiettivita, cafity statistico e misurabilita si comporra dei sewqfi
elementi:

- addetti al controllo e responsabile del controllo;
- strumenti/attrezzature di misurazione.

La Ditta dovra provvedere alla raccolta dati e kdfa registrazione per ottenere gli indicatorivisé. A fine
mese tali dati dovranno essere inseriti in un appde, secondo gli accordi stabili con I'Aziendd.SS n.
2.

La Ditta dovra, quindi, sempre mettere a disposiiodati di registrazione che sono:

= automezzo (tipologia e targa);
= autisti;

= accompagnatori;

= oradiarrivo;

= ora di partenza;

=  data;
= numero persone trasportate/nominativi trasportati;
= problemi;
= etc...
Indicatori

% di rispetto degli orari di arrivo e di partenzZédal Centro Diurno, entro gli orari stabiliti nel
presente Capitolato per il servizio di trasportsigt#o disabili (escluse cause dipese dall’'utemza
dal traffico);

- % di rispetto degli orari di arrivo e di partenZta/@alla Associazione “La Nostra Famiglia” di
Conegliano e di Treviso, entro gli orari stabifieel presente Capitolato per il servizio di trasport
assistito di persone minori con disabilita (escleeese dipese dall’'utenza e dal traffico);

- % di rispetto degli orari di arrivo e di partenzélal Centro Dialisi dei Presidi Ospedalieri, engfd
orari previsti dal presente Capitolato, per il $8ov di trasporto di persone in trattamento
emodialitico (escluse cause dipese dall’'utenzd &aféico);

- il rispetto del tempo (non superiore ai 45 minwdlla fine del trattamento emodialitico alla
partenza dal reparto per il ritorno al domicilio;

- il rispetto del tempo (non superiore ai 40 minuti) durata del tragitto per I'andata e il ritorno

(domicilio-dialisi/dialisi domicilio);
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- rispetto della durata del tragitto (sia per 'amdahe per il ritorno non superiore a 120 minuti)
relativamente al servizio di trasporto assistitpelisone disabili e persone minori con disabilita.

E previsto un periodo di messa a punto del sist@@@ontrolli di massimo 6 mesi dall’inizio del g&zio.
Per un periodo di messa a punto inferiore ai 6i,nséprocedera con la relativa verbalizzazioneeesara
documentato il termine da parte dell’Azienda UL8S2. Qualora decorrano i 6 mesi, Si presume coming
portato a completamento il periodo di messa a punto

3 - MONITORAGGIO CUSTOMER SATISFACTION

Il monitoraggio dellacustomer satisfaction, viene eseguito sui destinatari del servizio rescondo degli
strumentiad hoc (es.: questionario)

Tale attivita si articola in fasi successive.
La prima é rappresentata da una fase preparatmig@stente nella definizione degli obiettivi dedtiagine.

Segue poi la fase di individuazione, classificagienstratificazione dei clienti “tipo” consistemtell’analisi
degli utenti (in relazione alle loro caratteris@gle alla conseguente suddivisione degli stedainmiglie.

A questa fase fa seguito quella di definizione dsiglmenti (questionari, istruzioni per le intextd, focus
group, ecc.) e delle tecniche per I'analisi coesitt nell'individuazione delle modalita di campiorento di
ogni famiglia “tipo” precedentemente individuataynohé nella scelta degli strumenti e delle tecnidhe
analisi.

Si prosegue poi con la fase di pianificazione extezione dell'indagine.

La fase conclusiva e rappresentata dall’analisiirgdrpretazione dei dati raccolti, con conseguente
impostazione di un piano di miglioramento.

Tale monitoraggio - che coinvolgera Referenti dentti, Famiglie, Utenti - viene eseguito con cadeclze
sara definita all’avvio del servizio e il punteggier ogni domanda/item di valutazione, sara esprass
centesimi.

L’esito dell’analisi dei dati dell'indagine e a dell’Azienda ULSS n. 2 che presentera i dda &litta
appaltatrice. E obbligo della Ditta appaltatricesst, entro e non oltre trenta giorni dalla presgone dei
dati, sviluppare e far approvare dall’Azienda ULBS2 il piano di miglioramento per quegli aspetti d
servizio carenti e/o da migliorare.

4 - ESECUZIONE AUDIT

L’esecuzione di audit, ovvero di verifiche ispettisui sistemi di gestione, ha la finalita di vatatb stato di
conformita del sistema di gestione dell’organizaaei e I'attuazione dei processi rispetto ai retuisi
contrattuali.

La programmazione degli audit, conformemente allana ISO 19.011 “Linee guida per gli audit deiesisi

di gestione per la qualita e I'ambiente”, verrdimdta in fase di avvio del servizio. Oltre agli dit
programmati potranno essere svolti audit non prograti qualora la situazione e le performance lo
richiedano. Il team di audit sara definito dall'ié@ada ULSS n. 2 e comunicato alla Ditta appaltatric

E) — Analisi del monitoraggio e controllo, miglioranento
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Scopo del sistema di monitoraggio e controllo ddscnei paragrafi precedenti € quello di fornitergenti
oggettivi per valutare 'andamento della gestioakplocesso/servizio oggetto del presente Documento

In funzione della tipologia di monitoraggi e codlire delle frequenze, verra definito nella faseadvio del
servizio, un momento (es. riunione trimestralepualisi degli esiti dei monitoraggi e controlli gaéi nel
periodo di riferimento. Scopo di tale analisi & lqudi:

1) valutare il rispetto dei requisiti contrattuali;
2) valutare 'andamento delle perfomance del sakservizio;

3) definire eventuali azioni di miglioramento (sacarico della Ditta, che dellAzienda ULSS n. 3 d
intraprendersi;

4) valutare I'efficacia delle azioni di miglioranmterprecedentemente eseguite;
5) circoscrivere eventuali casi per i quali € neads procedere con la valutazione delle penali.

Al termine dell'incontro, eseguito con la presededla Ditta aggiudicataria e dell’ Azienda ULSS2nverra
redatto un verbale d’incontro che esplicita le siecii per ognuno dei suddetti punti.

Art. 10 - Conducenti

Gli autisti destinati alla guida dei veicoli dovranessere titolari della patente “D” o “E” e deaftiestati di
abilitazione professionale alla guida previsti dalbrmativa vigente nonché della Carta di Qualiicae del
Conducente (CQC) per trasporto persone. Gli audistranno garantire professionalita, serieta ees@f
avere padronanza della lingua italiana e avere &gonoscenza dei luoghi di salita degli utenti ardio.
Non dovranno interferire nell’organizzazione deintudi trasporto pazienti. E’ fatto divieto di fumneaed
usare il cellulare per uso personale durantesbiveto degli utenti.

Gli autisti dovranno possedere esperienza di aln3eaoni nel servizio di trasporto di persone disabnel
servizio di trasporto di persone in trattamento @iaddico e possedere attestato di primo soccorso.

Detto personale dovra essere regolarmente assiairaensi delle vigenti disposizioni in materia, contro
gli infortuni sul lavoro, sia sotto il profilo as$enziale e previdenziale. In ogni caso I'AziendaSS e
esplicitamente sollevata da ogni obbligo e respaligacivile e penale verso il personale impiegatd
servizio.

La Ditta dovra fornire, entro 15 giorni dalla contarione dell’aggiudicazione definitiva, i nominatdei
conducenti preposti allesecuzione del servizieerdivle caratteristiche comprovate da relativo icufum,
nonché copia delle relative patenti di guida estdtedi abilitazione professionale alla guida; iogwventuale
variazione della documentazione presentata in dsmggiudicazione o durante la validita del comdrat
dovra essere comunicata al Referente ULSS.

I conducenti dovranno comportarsi con prudenzadgsealvaguardia e I'incolumita degli utenti tragjatire
rispettare tutte le norme del codice della str&tama di partire, a mano a mano che vengono prilgiia
utenti, dovranno sempre assicurarsi, sotto la pomsponsabilita, che siano correttamente sedoé, le
cinture di sicurezza siano opportunamente allae@athe le carrozzine siano agganciate nel modettme
sicuro.

La Ditta aggiudicataria non dovra assolutamenteaf®é la guida dei veicoli ad autisti che abbiafieteiato
il servizio notturno immediatamente precedentesalizio diurno svolto per questa Azienda ULSS.
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La Ditta si dovra impegnare a sostituire, su ristaedell’Azienda ULSS o di propria iniziativa, glgel
persone ritenute inadeguate al servizio.

La corrispondenza del personale alle caratterstariescritte nel presente Capitolato potra esseertata e
verificata, in qualsiasi momento, senza formalitiiaa, da parte del Referente ULSS o di un suaqydéde

Il conducente deve essere in possesso di cartallieitificativo riportante il nominativo della ditt la
fotografia, le sue generalita e la mansione svaltfine di essere riconoscibile dal personaletagnie dagli
utenti.

E’ fatto obbligo al conducente incaricato del s&vidi trasporto delle persone in trattamento emiddtio di
avere la massima cura dei trasportati essendo merdue, a seguito del trattamento cui sono sottepos
devono essere adeguatamente seguite. Si dovrarassipertanto del loro stato di salute dal momentwi

le persone sono fuori dall’Ospedale fino al ritoeh@omicilio/residenza della stesse.

Art. 11 - Accompagnatori
Il presente articolo riguarda:
A) il trasporto assistito di persone con disabgit&entri Diurni/ CEOD/Associazioni;
B) il trasporto assistito di persone minori coratli§ita all’Associazione “La Nostra Famiglia”.

La Ditta deve garantire la presenza di un accongtage per tutta la durata e per ogni singola tratta
L’accompagnatore dovra avere una particolare ppedigione e/o esperienza nell’accudire le persame c
disabilita e avere padronanza della lingua itali@ltvra essere persona adeguatamente formatasalutas
affidabilita, particolarmente disponibile, mantemeon gli utenti un buon rapporto ed assicurardimoita
nelle presenze. Compito dellaccompagnatore édtarese scendere gli utenti dai veicoli, assicuralrloro
posto con le cinture di sicurezza e/o altri sistdnsicurezza equivalenti, vigilarli durante il¢grtio ed essere
disponibile per quant’altro necessiti durante ivggo. E’ fatto divieto di fumare ed usare il adre per uso
personale durante il trasporto degli utenti.

L’accompagnatore dovra possedere documentata esperidi almeno 1 anno nell’laccompagnamento o
assistenza di persone con disabilita e possesisattéstato di primo soccorso.

La Ditta si dovra impegnare a sostituire, su ristdedellAzienda ULSS o di propria iniziativa, gleel
persone ritenute inadeguate al servizio.

Detto personale dovra essere regolarmente assiairaensi delle vigenti disposizioni in materia, contro
gli infortuni sul lavoro, sia sotto il profilo assénziale e previdenziale. In ogni caso I'AziendaS8 e
esplicitamente sollevata da ogni obbligo e respafigacivile e penale verso il personale impiegatd
servizio.

La Ditta aggiudicataria dovra fornire all’Aziendal8S, entro 15 giorni dalla comunicazione
dell'aggiudicazione definitiva, i nominativi degloperatori preposti allaccompagnamento aventi le
caratteristiche comprovate da relativo curriculuogni eventuale variazione della documentazione
presentata in fase di aggiudicazione, durante liditéaadel contratto, dovra essere comunicata deiRate
ULSS.

La corrispondenza del personale alle caratteristariescritte nel presente Capitolato potra esseertata e
verificata, in qualsiasi momento, senza formalitiiiaa, da parte del Referente ULSS o di un sumdéde

L'accompagnatore deve essere in possesso di gaotalentificativo riportante il nominativo delldtt, la
fotografia, le sue generalita e la mansione svaltéine di essere riconoscibile dal personaletadnie dagli
utenti.
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Art. 12 - Caratteristiche e manutenzioni veicoli

La Ditta aggiudicataria dovra mettere a disposieiomeicoli necessari per |'effettuazione dei sardi cui
trattasi.

| veicoli dovranno essere idonei, omologati e #diiliall’'uso, rispettare le vigenti disposizioni légge al
fine di garantire la sicurezza dei trasporti deglersone. Dovranno essere provvisti di tutte le seamge
autorizzazioni per lo svolgimento dei servizi irpafto, con particolare riguardo a quelle previsidadlL.R.
46 del 14/09/1994 s.m.i. e dal Regolamento CE R1/HD09.

Dovranno essere in perfetto stato di efficierdiacapacita adeguata al numero e alle caratteristie di
utenti da trasportare - con particolare riferimento, in relazione allergone disabili ed alle persone minori
con disabilita, a problematiche comportamentali efotorie particolari - e possedere le carattetistic
tecniche e funzionali previste dalle norme nazioaakgionali vigenti, nonché dai regolamenti diticanti

il trasporto di persone disabili, persone minosittili, persone in trattamento emodialitico.

| veicoli utilizzati dovranno essere adeguati alt@mativa vigente sul controllo delle emissioni das di
scarico e con anno di prima immatricolazione naerére al 2016.

L’Appaltatore dovra garantire i trasporti anche cao siano emanate, dagli organi preposti, ordeger
limitare la circolazione del traffico o misure amtiog.

Dovranno inoltre essere attrezzati conformemenéecalratteristiche sotto riportate, sia per perstiaabili,
che per persone minori disabili che per personmttamento emodialitico:

1) porta laterale di accesso e discesa munita degdirgicnenti atti ad agevolarne I'uso all’'utenza:dina
bassi rivestiti di materiale antiscivolo, manigliesostegno;

2) sedili anatomici, reclinabili e con appoggiates&pdsti singolarmente e muniti di braccioli mobili;

3) seggiolini come da norme vigenti e relative effitieinture di sicurezza idonee a trattenere gntit

4) sedili dotati di divaricatori asportabili e provtiidi efficienti cinture di sicurezza idonee a testere gli
utenti minori, adulti, persone in eta scolare eamd;

5) efficienti cinture di sicurezza idonee a tratterglreitenti trasportati in carrozzina,

6) presenza all'interno del pulmino/veicolo di fasaE@minali di sicurezza nel caso il paziente ne sia
sprovvisto;

7) tendine parasole ai finestrini o vetri oscurati;

8) piano di calpestio del pavimento dell’autoveicolivp di sporgenze ed antiscivolo;

9) corridoio praticabile, atto a consentire all'acc@aypatore, ove richiesto, o al conducente di prestar
assistenza ai passeggeri. L'assistenza ai passeggeressere possibile anche nel caso in cui vienga
trasportate delle carrozzine;

10) pedana con sistema di sollevamento della carrozziwe si renda necessario - e sistema di ancaraggi
delle stesse a bordo, sicuro ed efficiente e furaite a motore spento;

11) idoneo impianto di climatizzazione, anteriore etpoere, atto a garantire temperature accettabili a
bordo sia durante il periodo invernale che estWomandi elettrici per le aperture ed altri dispusit
che agevolino I'accesso ed il trasporto dei disabili aspetti igienico-organizzativi e di salvagdia
delle persone, nel rispetto della normativa vigente

12) mancorrenti per facilitare la salita e la discesa.

Esclusivamente per tratte che comportino il tragpali un numero esiguo di persone in trattamento
emodialitico e che non necessitino di mobilita &rrozzina, potranno essere utilizzate autovettine ¢
dovranno rispettare le caratteristiche sopra rgtegter quanto necessarie e compatibili con le esigenze
delle persone dializzate da trasportare

La carrozzeria del veicolo, sia esternamente cterriamente, dovra essere ben curata nelle proélatu
guarnizioni e tappezzeria; non dovra lasciareafiirnell’abitacolo gli agenti atmosferici, la palees i fumi
di scarico; la verniciatura dovra essere completea ammaccature, ruggine e corrosioni passanti.
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La Ditta aggiudicataria dovra effettuare la neceasaanutenzione ordinaria e straordinaria deghmezzi,
assicurando contemporaneamente la continuita dgeidel servizio; inoltre, dovra provvedere ogrorgio
all'accurata pulizia interna dellautomezzo e pditamente al lavaggio esterno assicurando l'igietel
decoro dello stesso. La Ditta dovra prestare pdatie attenzione alla pulizia delle cosiddette sfigiedi
contatto (corrimano, sedili, ecc.) che andranndtgidvate/sanificate secondo il protocollo allegat
presente capitolatoA{legato 11). La Ditta dovra, infine, dotarsi di un registrellé pulizie che sara
guotidianamente compilato.

Tutte le spese di gestione dei veicoli (bollo dicolazione, assicurazioni, manutenzioni e ripansizga
ordinarie che straordinarie, carburanti, lubrifitanquant’altro necessiti) saranno a totale cadelta Ditta
aggiudicataria.

Almeno 15 giorni prima dell'inizio del servizio, Ritta dovra presentare I'elenco dei veicoli chdiazera
per il servizio, con le caratteristiche di cui aégente articolo, con relativa copia dei libretttidcolazione e
licenza d’uso, copia della copertura assicurativa.

La corrispondenza dei veicoli alle caratteristiclubieste nel presente Capitolato sara oggettoedfiea,
senza formalita alcuna, da parte dell'incaricatiidenda ULSS, prima dell’avvio del servizio st che
redigera apposito verbale. In caso di mancataspmmidenza del mezzo ai requisiti sopra richiestDitta
aggiudicataria dovra provvedere immediatamente aflaa sostituzione, pena I'annullamento
dell'aggiudicazione o la risoluzione del contrag® gia stipulato. In quest’ultimo caso, I'Aziend&é 35
provvedera ad aggiudicare il servizio al secondwonente in graduatoria.

La Ditta aggiudicataria € tenuta a comunicare pefitto al’Azienda ULSS ogni cambiamento dei mezzi
utilizzati, il modello, il numero di targa, I'anndi immatricolazione, con relativa copia dei libred
circolazione e licenza d’'uso, copia della coperagsicurativa.

Per ciascuna tratta la Ditta appaltatrice dovrdizméire veicoli adeguati agli utenti trasportatiadle
caratteristiche del territorio.

I veicoli utilizzati potranno essere adibiti siar fletrasporto degli utenti con disabilita che pgirutenti in
trattamento emodialitico, ma non potranno peropteiare contemporaneamente gli utenti con disabdit
gli utenti in trattamento emodialitico.

La Ditta aggiudicataria dovra reperire, pena I'autica decadenza dall'aggiudicazipnm’autorimessa,
attrezzata secondo le norme di legge, nel territasi dell’Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana al fine di
poter garantire un pronto intervento per eventagéia di uno o pil mezzi o per qualsiasi altraivaaione
inerente I'espletamento del servizio. Entro 15 mjiatalla comunicazione dell’aggiudicazione defiati
dovra essere comunicato l'indirizzo di detta awmedsa per il sopralluogo da parte di incaricatoli
dell’Azienda ULSS.

Art. 13 — Continuita del servizio

La Ditta deve garantire il servizio di trasportoncassoluta continuitad; non sono pertanto ammesse
interruzioni a causa di scioperi o per manutenziieseicoli.

La Ditta aggiudicataria per nessuna ragione gagpendere 0 non eseguire, in tutto od in partattildta
oggetto del presente servizio, anche in caso dpeod, pena la risoluzione del contratto. In casscipero
del personale o di altre cause di forza maggioo@ @aranno da considerarsi tali le ferie, le aapett o le
malattie), la Ditta aggiudicataria dovra darne coioazione scritta all’Azienda ULSS 2 Marca trevitaa
CON Opportuno preavviso.

In caso di guasto in costanza di percorso, o paisiyoglia altro evento ostativo, la Ditta aggilatiria deve
provvedere in proprio al completamento del tragittieendo cura di limitare entro termini ragionewvoli
possibili ritardi al tempo di percorrenza progranona
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Resta inteso che l'attivita costituisce servizidlplico essenziale.

In caso di malattia e/o infortunio degli addetti s#rvizio in questione, la Ditta aggiudicataria @dov
assicurare in ogni caso la continuita e I'efficienizl servizio.

Art. 14 - Requisiti concorrente
| requisiti di partecipazione sono indicati al puitl, 7.2 e 7.3 del Disciplinare di gara.

Inoltre, la Ditta dovra mettere a disposizione lpEgecuzione del servizio i mezzi aventi le caritehe di
cui all'art. 12 del presente Capitolato, richiamatehe nel Disciplinare di gara.

I requisiti che dovra possedere il personale myelcuzione del servizio sono indicati all'art. 1dlart. 11
del presente Capitolato e richiamati anche neliplisare di gara.

Per entrambi le figure di autista e accompagna@rBitta aggiudicataria deve prevedere degli indont
informativi/formativi periodici in merito all’accopagnamento e all’assistenza di persone con ditabild
emodializzate comunicandoli al Referente ULSS.

Art. 15 - Responsabile dei rapporti con la ditta agiudicataria

La Ditta aggiudicataria, prima dell'avvio del seia, comunichera all’Azienda ULSS il nominativo del
proprio Referente responsabile degli aspetti ozzativi e gestionali del servizio, al quale rivatgien ogni
momento in caso di necessita. Verra individuatdhanm suo/suoi delegato/i, con identici poteri bligii,
che fungera/anno da riferimento in caso di assenagpedimento del primo.

Per una verifica del servizio sono richiesti inebpériodici tra il Referente dell’Azienda ULS$Heferente
della Ditta e gli operatori coinvolti nel servizio.

Potra essere previsto un incontro ogni qualvoltasiai un nuovo inserimento o insorgano particolari
problematiche. Tali incontri dovranno essere codatrdirettamente tra il Referente ULSS e il Refisze
della Ditta.

Art. 16 - Periodo di prova
Per i primi6 (sei) mesilappalto s'intendera conferito a titolo di prowa, fine di consentire all’Azienda
ULSS n. 2 Marca trevigiana una valutazione ampiareplessiva del rapporto contrattuale.

Il contratto si risolve nel caso di mancato supenam del periodo di prova, valutato secondo quanto
previsto dal presente Capitolato.

La comunicazione di mancato superamento del perdogwova alla Ditta aggiudicataria verra data con
preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari rispalla scadenza dei primi sei mesi.

Qualora la Ditta aggiudicataria non superi il pdaali prova, I'Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana s

riserva la facolta di affidare il servizio oggettel presente appalto, per il restante periodo, Rita che
segue nella graduatoria della gara.
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All'Appaltatore che non avra superato il periodopidova potra essere addebitato il maggior prezzo
eventualmente pagato per I'acquisto del servizigetig del presente capitolato, fatto comunque sdélvo
diritto di agire per il risarcimento di ogni consemte danno subito.

Art. 17 - Obblighi della ditta

La Ditta aggiudicataria dovra svolgere il servizion la massima professionalita, assicurando sempre
efficienza ed efficacia.

La Ditta aggiudicataria € tenuta a:

» essere in possesso di tutte le autorizzazioni eesmioni occorrenti per I'esercizio dei servizhiesti,
cosi come previsto dalla normativa vigente;

applicare nei confronti dei lavoratori dipenderm@ndizioni retributive non inferiori a quelle pretesdai
rispettivi contratti di lavoro vigenti durante toitil periodo di validita dell’appalto;

rispettare tutti gli obblighi previdenziali e agsiativi previsti dalle vigenti disposizioni in mait
assicurare lo svolgimento del servizio nel rispelitdgutte le norme vigenti in materia di prevenzaon
infortuni ed igiene e sicurezza sul lavoro;

garantire la riservatezza delle informazioni rikerialle persone che fruiscono dei servizi oggetto
dell'appalto, nel rispetto delle vigente normatiranateria di privacy.

YV VV V

La Ditta aggiudicataria, inoltre, dovra conformarsel corso del contratto, a tutte le eventuali veuo
disposizioni che dovessero intervenire in materiartbvazione normativa ed innovazione tecnologica.

Sono a carico dell’Appaltatore, oltre a quanto aagescritto, tutti gli oneri e i rischi relativilasecuzione
delle prestazioni oggetto del contratto, nonché atiariore attivita che si rendesse necessariappbrtuna
per un corretto e completo adempimento delle obbiani previste.

L'Appaltatore e tenuto ad eseguire tutte le préstazoggetto del presente Capitolato nel rispetitied
norme vigenti e secondo le condizioni, le modalitarmini e le prescrizioni nello stesso contenuti

L’Appaltatore si impegna, tra I'altro, a:

- tenere completamente indenne la Stazione appaltente danni che dovessero derivare a persone
el/o cose nell'esercizio della propria attivita;

- realizzare ed attuare procedure, protocolli, istmizoperative a supporto per garantire un adeguato
livello di qualita delle prestazioni erogate;

- garantire, per gli operatori impegnati nella gastialel servizio, tutte le condizioni normative ed
economiche previste dai contratti collettivi di ¢aw;

- assicurare lo svolgimento del servizio nel rispédittutte le norme vigenti in materia di prevenzaon
di infortuni ed igiene del lavoro, nonché a svoigrutti i controlli di carattere igienico sanitayi

- garantire la riservatezza delle informazioni riiera persone che fruiscono delle prestazioni oggett
del contratto;

- provvedere alla completa organizzazione del prgpeisonale;

- sostituire il personale in caso di assenza;

- garantire per tutta la durata del contratto il eitp delle norme comunitarie, nazionali e regionali
relative al servizio;

- garantire la qualificazione degli operatori traniitenei iter formativi.

L’'Appaltatore € obbligato, altresi:

- ad indicare le generalita, il numero e la quedifdel personale impiegato nel servizio e ad assslagli
obblighi informativi verso la Stazione appaltanteemperando a tutti gli adempimenti previsti;

- a fornire al personale impiegato, ai propri dodleatori e/o soci lavoratori:
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= tutti i dispositivi di protezione individuale nesesi per I'esecuzione delle attivitd connesse con
I'espletamento dell’appalto, secondo le vigentpdisizione di legge;

» tesserini di riconoscimento riportanti la denominae del datore di lavoro, le generalita del
lavoratore, la fotografia e la mansione svolta.

Il personale impiegato, i collaboratori ed i soavdratori dell’Appaltatore, dovranno obbligatoriare
utilizzarli durante I'esecuzione del servizio.

Si precisa che le spese per i dispositivi di pliotez individuale, i tesserini, i distintivi ed ogaltra spesa
affine o conseguente all’'organizzazione del pereos@no a completo carico dell’Aggiudicatario.

L’'Appaltatore garantisce la continuita del servigidimmediata copertura di eventuali temporanesaze
del personale, provvedendo alla loro sostituzione altro parimenti idoneo, impegnandosi, altresi, a
sostituire tempestivamente il personale valutato canforme alla deontologia professionale.

Il servizio sara svolto con organizzazione e gestiautonoma da parte dell’aggiudicatario, senzettdir
interventi, gerarchici e dispositivi, della Staziaappaltante su detto personale.

Pertanto, tutto il personale adibito al servizigetio del contratto opera sotto I'esclusiva respbitisa
dell’Aggiudicatario, sia nei confronti dei terziasiei confronti della Stazione appaltante.

Il personale in servizio é tenuto a rispettaredastete norme di educazione e rispetto che dedingscn
comportamento civile e corretto, attenendosi comengjle linee indicate dal codice di comportametéb
dipendenti pubblici adottato dalla Stazione appadta

La Stazione appaltante si riserva di effettuareedamenti amministrativi per verificare il rispettielle
normative vigenti e delle condizioni contrattuadirguanto concerne il personale impiegato nell’ ippa

L’Appaltatore dovra, a pena di risoluzione del catib, produrre su richiesta della Stazione apptdtéutta
la documentazione necessaria al fine di comproitggzermanere dei requisiti di carattere generaleui
all'art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

L'Appaltatore si impegna ad aggiornare, almeno oggii mesi, I'elenco del personale e dei documenti
connessi e a dare comunicazione tempestiva divagigizione dello stesso alla Stazione appaltante.

L’Appaltatore nell’esercizio della propria attivitleve garantire I'osservanza di tutte le normesdge e di
regolamento, e comunque, delle norme di ogni rantypo, nessuna esclusa, ivi comprese quelle emaiaat
A.N.AC., in relazione ad ogni aspetto relativo eligazione dei servizi in appalto ed all’esercidalla
propria attivita.

In particolare e richiesta l'osservanza della giica nazionale e regionale in materia di tutela lge
responsabilita civile verso terzi per sinistri ghessono derivare agli utenti o a terzi durantepletamento
del servizio.

Art. 18 - Obblighi di riservatezza e segretezza

L’Aggiudicatario e tenuto:

* a mantenere riservati i dati sanitari, economiatistici, amministrativi e quelli concernenti iefsonale,
che vengono portati a sua conoscenza, in relazbaeffettuazione delle prestazioni di cui allagente
gara d’appalto che sono stati formalmente dichiaissrvati dall’Azienda ULSS 2 Marca trevigianael
rispetto della normativa sulla privacy;

* anon divulgarli in alcun modo ed in qualsiasi farm

* a non farne oggetto di utilizzazione a qualsigsidi per scopi diversi da quelli strettamente nsags
all’esecuzione del servizio;

» ad adottare idonee e preventive misure di sicuratzaad eliminare o comunque, a ridurre al minimo
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gualsiasi rischio di distruzione o perdita, ancbeidentale, dei dati personali trattati, elimindnéschio
di accesso non autorizzato o non conforme;

« ad individuare gli incaricati, nominandoli per g, curandone Il'aggiornamento periodico e la
formazione;

* a gestire e controllare in modo adeguato le madalit trattamento, al fine di evitare accessi non
autorizzati e trattamenti non consentiti dei datisbili;

* in caso di trattamento di dati con strumenti diveles quelli elettronici, a controllare I'accessodaiti e
conservare gli stessi in archivi debitamente custod

L’Aggiudicatario si impegna ad usare nei confrathtiali dati riservati il livello di discrezione,om inferiore
alla cura e discrezione usate dallo stesso ner@atflei propri dati di natura simile.

L’Aggiudicatario & responsabile per I'esatta osaapa degli obblighi di segretezza anzidetti daepdsi
propri dipendenti, consulenti, collaboratori, stayoratori ecc. impiegati nell’'esecuzione del sani Si
impegna, altresi, ad attenersi scrupolosamentaatiaativa vigente sul trattamento dei dati e giegna a
comunicare all’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana immoativi dei propri collaboratori incaricati del
trattamento dei dati.

Gli obblighi sopra elencati hon concernono i dag siano o divengano di pubblico dominio, nonchées
diversa pattuizione, le idee, le metodologie e dpeeienze tecniche che I'lmpresa sviluppi o realiaz
esecuzione delle prestazioni contrattuali.

Conformemente I’Amministrazione manterra riservatefase di esecuzione contrattuale, le informazion
tecniche dell'Impresa che venissero portate a snascenza nonché i dati tecnici forniti dall’lmpaestessa.
L’Aggiudicatario, infine, € tenuto a consegnare, tafmine del rapporto contrattuale e su supporto
informatico, tutti i dati e le informazioni di cdtere anagrafico e statistico, riguardanti la fama ed il
servizio svolto.

In caso di inosservanza degli obblighi di riserzate I'Azienda ULSS 2 Marca trevigiana ha la fazalt
dichiarare risolto di diritto il contratto, fermastando che I'Aggiudicatario sara tenuto a risartitti i
danni che dovessero derivare all’Azienda stessa eizi.

Per il trattamento dei dati e il consenso al tra#iato si richiama espressamente l'art. 34 del ptese
documento.

Art. 19 - Garanzia definitiva

La Ditta Aggiudicataria € obbligata a costituireaugaranzia definitiva a sua scelta sotto formaadzione o
fideiussione, a favore dell’Azienda, ai sensi @etl’ 103 del D.Lgs. n. 50/2016 a copertura degéroper il
mancato o inesatto adempimento di tutte le obhlgazliel contratto.

L’importo della garanzia definitiva € pari al 10%i€ci per cento) - eventualmente incrementato asise
dell’art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. - telporto complessivo di affidamento, al netto d&iA.

La fideiussione deve avere decorrenza dalla datsatiuzione del contratto e scadenza iniziale Eupeati
almeno sei mesi rispetto alla scadenza presuntzodéiatto.

La fideiussione, a scelta dell'offerente, puo esdegincaria 0 assicurativa o rilasciata dagli inesliari

finanziari iscritti nell’albo di cui all’articolo @6 del decreto legislativo 1° settembre 1993, rb, 3the
svolgono in via esclusiva o prevalente attivitarithscio di garanzie e che sono sottoposti a remisi
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contabile da parte di una societa di revisioneittacmell'albo previsto dall’articolo 161 del detwe
legislativo 24 febbraio 1998, n. 58.

La fideiussione deve prevedere espressamente:

. la rinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale,
. la rinuncia all'eccezione di cui all'articolo 195dgmma 2, del codice civile,
. I'operativita della garanzia medesima entro quingicrni, a semplice richiesta scritta della Stazo

appaltante. Con tale clausola il fideiussore silighbsu semplice richiesta dell’Azienda Ulss, #dteuare il
versamento della somma richiesta anche in caspmhbsizione del soggetto aggiudicatario ovvero diite
aventi causa.

La garanzia deve essere conforme allo schema ppoo@ato con decreto del Ministro dello sviluppo
economico n. 31 del 19/01/2018.

Alla garanzia di cui al presente articolo si apgufio le riduzioni previste all'art. 93, comma 7, BelLgs. n.
50/2016.

L'ammontare della garanzia definitiva sara comumicdallAzienda e la Ditta Aggiudicataria dovra
provvedere alla costituzione e trasmissione dédissa entro 30 giorni dal ricevimento della comarigne.

La mancata costituzione della garanzia definitiededmina la decadenza dell’affidamento, 'acquisizi
della garanzia prowvisoria oltre che I'addebito d&nni e delle maggiori spese per I'Azienda.

Lo svincolo della garanzia avverra solo dopo I'egéane completa e regolare di tutti gli obblighi
contrattuali, fatto salvo quanto stabilito nel mtart. 103 del D.Lgs. n. 50/2016. Trascorsi 188rmjidalla
scadenza del contratto, lo svincolo avverra autmanaente fatti salvi i casi in cui il RUP abbia satato la
non corretta e/o completa esecuzione del contratto.

In caso di associazioni temporanee di imprese,a@nerdinari e GEIE, la garanzia definitiva dowssere
prestata dall'lmpresa mandataria (Capogruppo).

Nel caso di associazioni temporanee di impresesaranordinari, imprese retiste, GEIE, (art. 45moaa 2,
lett. d), e), f), g) del D. Lgs. n. 50/2016), lduzione dellimporto della garanzia del 50% é paissisolo se
tutte le imprese, costituenti I'associazione, dnsorzio ordinario, il GEIE o la rete di impreseech
partecipano alla gara, sono in possesso delldicaribne di qualita.

In caso di partecipazione di consorzio di cui al'@5, comma 2, lett. b) e c¢) del Codice, la ridoe
dellimporto della garanzia del 50% per il possedstla certificazione di qualitd € possibile sol la
predetta certificazione & posseduta dal consoraidalle consorziate.

Le altre riduzioni previste dall’art. 93 comma 7 @edice, si ottengono nel caso di possesso da garina
sola associata esecutrice oppure, per i consoiidill’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codida parte
del consorzio e/o della/e consorziata/e esecutrice/

In caso di avvalimento, la garanzia definitiva doessere prestata dall’Aggiudicatario.

La riduzione dell'importo della garanzia &€ possibfolo se I'aggiudicatario possiede il requisitdlade
qualita, indipendentemente dal fatto che lo stessposseduto dallimpresa ausiliaria.

E’ fatto salvo I'esperimento di ogni altra azionditalo di risarcimento danni derivante dal mancato
inesatto adempimento.
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Art. 20 - Stipulazione del contratto e spese conttauali

Successivamente all’aggiudicazione, sara stipudg@ioosito contratto, ai sensi e con le modalita iptev
all'art. 32 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

Il contratto verra stipulato entro 60 giorni daltérvenuta efficacia dell’aggiudicazione.

Se la stipula del contratto non avverra entro rintee suddetto per causa imputabile all’Appaltat(@s.

mancata presentazione dei documenti contrattulgst'ultimo decadra dall’'aggiudicazione e la Siae@i

appaltante acquisira la garanzia provvisoria ditéeciservarsi I'addebito degli eventuali danni dlede
eventuali maggiori spese per I'Azienda.

Tutte le spese inerenti e conseguenti la stiputezie! contratto saranno a carico dell’Aggiudidatar

Per quanto concerne l'imposta di bollo, troverampplicazione le disposizioni del D.P.R. 642/19%2, |
Risoluzione dell’Agenzia delle Entrate n. 97/E @&/03/2002, la Circolare dell’Agenzia delle Entrate
11/E del 03/04/2006 e la Legge n. 71 del 24/06/2013

Nel dettaglio, saranno assoggettati ad impostalth:b
« |l Contratto;
» il Capitolato Speciale d’Appalto;
» gli eventuali chiarimenti forniti in sede di gara;
« |'Offerta economica;
» il Patto di integrita in materia di contratti pulabidi cui al Protocollo di legalita del 06/04/2Q017

In caso di urgenza, il committente, nelle moreadstipula del contratto, pud disporre I'anticipasgcuzione
dello stesso, ai sensi dell’art. 32 del D.Lgs.012816.

Nel caso in cui la Ditta aggiudicataria si sciolig vincolo dell’aggiudicazione e, conseguentemenda
stipuli il contratto, la Stazione Appaltante sieriga la facolta di scorrere la graduatoria defiaitili gara, al
fine di individuare il nuovo offerente affidatario.

L’Azienda si riserva la facolta di scorrere la gratbria anche nel caso in cui I'’Aggiudicataria decelal
contratto.

Il contratto non conterra la clausola compromissori

L’Azienda nel contratto sottoscritto con la Dittagdiudicataria inserira, a pena di nullita assoluta,
un’apposita clausola con la quale essa si assuroblglghi di tracciabilita dei flussi finanziarrevisti dalla
L. 136/2010 s.m.i., ed in particolare dall'art.T3dcciabilita dei flussi finanziari”.

Art. 21 - Controlli qualitativi periodici

L’Azienda ULSS n. 2 potra individualmente predigeorin qualsiasi momento, tutti gli accertamentiied
controlli sulle modalita operative della fornitueadel servizio che riterra necessari, onde veriid@satta
rispondenza delle stesse a quanto statuito camdhaténte.

Il Direttore dell’esecuzione del contratto indivata dalla Stazione appaltante (o0 suoi delegatifie@ril

corretto adempimento degli obblighi contrattuadi, regolare esecuzione e la qualita dei servizi aiog
L'Appaltatore e tenuto alla corretta esecuzioneséevizi secondo quanto disposto dal presente dextom
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Art. 22 - Personale dipendente, collaboratori e/ocgi lavoratori - Osservanza della legislazione sul
lavoro

Tutto il personale impiegato per I'esecuzione dphestazioni in appalto dovra avere regolare cttotzon
la Ditta Aggiudicataria dell'appalto stesso.

L’Appaltatore deve avvalersi di propri operatoriatjficati / specializzati, che parlino la lingualiana.
Dovra altresi dotarli di un tesserino di riconoseirto, corredato di fotografia e contenente le gaitardel
lavoratore, l'indicazione del datore di lavoro erlansioni svolte dal lavoratore stesso.

L’Appaltatore dovra dotare il proprio personaletutiti i dispositivi di protezione individuale nesasi per
I'esecuzione delle attivitd connesse con I'espletaim del presente appalto, secondo le vigenti digjomi
di legge e quanto previsto nel presente Capitofainché i tesserini di riconoscimento.

Il personale dovra obbligatoriamente utilizzali ahte I'esecuzione del servizio.

Nel rispetto della normativa vigente, la clausalaiale di assorbimento del personale prevede lilzzdie,
per I'esecuzione dell'appalto, in via prioritaridavoratori del precedente appalto a condizioreithumero
e la qualifica degli stessi siano armonizzabili torganizzazione di impresa della ditta aggiudicet e con
le esigenze tecnico-organizzative previste peretagione dell'appalto stesso. Si vedano al rigudedo
informazioni, le prescrizioni e i dati forniti canDisciplinare di gara.

Il personale dovra essere in regola con le normgigie e sanita. E’ a carico della Ditta Aggiudéce la
predisposizione e l'effettuazione delle visite pdiche ed altri adempimenti previsti per il perdena
dipendente, collaboratori e/o soci lavoratori inggit nelle mansioni. In tal senso I'Azienda ha fecali
verificare in ogni momento la sussistenza delle dcani sanitarie necessarie per I'espletamento
dell'appalto.

In caso di sostituzione prevedibile, la comunicagiaei nominativi, della qualifica e delle abili@z
professionali dovra avvenire, quanto meno, conug)dajiorni lavorativi di anticipo rispetto all'imeenuta
sostituzione. Dovra essere garantito il passaggicodsegne tra il personale uscente ed il/i nuovoli
incaricatol/i.

In caso di sostituzione non prevedibile, la comarigne dei nominativi, della qualifica e delle @hitioni
professionali dovra avvenire contestualmente afivarsi dell’evento. Anche in questo caso dovraees
garantito il passaggio di consegne tra il personstente ed il/i nuovo/i incaricatol/i.

L'Azienda si riserva la facolta di chiedere la mata sostituzione del personale, qualora questialthon
consenta il buono svolgimento delle attivita, ogpnel caso in cui il soggetto dipendente sia dafstiio di
due contestazioni da parte della Stazione appaltant

L’esecutore dell’appalto & tenuto inoltre allosserza ed all’applicazione di tutte le norme relatalle
assicurazioni obbligatorie ed antinfortunisticheeidenziali ed assistenziali, nei confronti debgmio
personale dipendente e dei soci lavoratori nel dasooperative.

Il personale opera sotto I'esclusiva responsabiigd’ Appaltatore, anche nei confronti dei terzia L
sorveglianza da parte dellAzienda non esonera$pansabilitd del fornitore per quanto riguardadtto
adempimento dell’appalto, né la responsabilitadagmi a cose o persone.

La Ditta e sottoposta a tutti gli obblighi vers@riopri dipendenti, occupati nelle prestazioni otmetel
contratto, risultanti dalle disposizioni legislaive regolamentari vigenti in materia di lavoro e di
assicurazioni sociali, ed assume a suo caricogdlutineri relativi.

La Ditta Aggiudicataria € obbligata altresi ad at&y nei confronti dei propri dipendenti, occupatile

prestazioni oggetto del contratto, condizioni ndiveae retributive non inferiori a quelle risultartdai
contratti collettivi di lavoro applicabili, alla ¢tk del contratto, alla categoria e nella localitacui si
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svolgono le prestazioni nonché le condizioni riemili da successive modifiche ed integrazioni edjeinere,
da ogni altro contratto collettivo successivamestifgulato per la categoria ed applicabile nellaliba.
L'obbligo permane anche dopo la scadenza dei satidiontratti collettivi e fino al loro rinnovo.

| suddetti obblighi vincolano il contraente anctet ecaso che egli non sia aderente alle associagiipuilanti
0 receda da esse.

Si applicano le disposizioni di cui all'art. 30 delLgs. 50/2016 e s.m.i. a salvaguardia della ademzp
contributiva e retributiva.

Per quanto ivi non previsto valgono le disposiziuila legislazione del lavoro.

L'Azienda puo richiedere l'allontanamento di quetspnale della societa Aggiudicataria che non &i si
comportato con correttezza.
In particolare la societa Aggiudicataria deve ceiere il proprio personale:

» segnali subito agli organi competenti dell’Azierdial proprio responsabile diretto ogni anormalita,
atto, fatto o disfunzione, anche tecnica, chelsvaisse durante lo svolgimento dell’appalto o che
risultasse pregiudizievole per lo svolgimento d@gipalto o per I'Azienda Ulss 2;

* tenga sempre un contegno corretto e professionénaeieguato;

* non prenda ordini da estranei in merito all'esphetato dell’appalto;

« rifiuti qualsiasi compenso e/o regalia.

La Ditta Aggiudicataria si impegna a richiamarepzianare e, se del caso, sostituire i dipenderdiradn
osservassero una condotta irreprensibile. Le segioai e le richieste dell’Azienda in questo casaranno
impegnative per la societa Aggiudicataria.

Tutto il personale che dipendera, ad ogni effaticettamente dall’Aggiudicatario, dovra essere cepa
dovra mantenere in servizio un contegno irreprélestbdecoroso e dovra essere curato nella persona.
Dovra inoltre mantenere un comportamento improraditomassima educazione e correttezza, nonché agir
in ogni occasione con la diligenza professionaleciga che le prestazioni in appalto richiedonlo. |
personale dovra garantire la riservatezza deltanmézioni riferite alle persone che fruiscono dédlianitura,

dei servizi e dei lavori oggetto del contratto.

Deve inoltre essere di pieno gradimento allAziemdee ha facoltd di richiedere, in ogni momento,
I'allontanamento per manifesta incompatibilita, paperizia, mancanza di probita o altro, giustifidane i
motivi.

Nei periodi di ferie o malattia, il personale digente dell’Appaltatore dovra essere sostituito
tempestivamente senza alcun costo aggiuntivo perehda. L’Appaltatore dovra provvedere a comurécar
i nominativi, la qualifica e le abilitazioni profe@enali del personale sostitutivo.

L'Appaltatore si impegna, anche ai sensi e peefiétti dell'art. 1381 del Codice Civile, a far pisttare gli
obblighi di cui ai precedenti commi del presentiécalo anche agli eventuali esecutori di parti eelttivita
oggetto del Contratto.

Nel caso in cui il personale dell’Appaltatore o dmibappaltatori o subcontraenti ponga in essere
comportamenti, atteggiamenti e attivita tali da raamsentire il buon svolgimento delle attivita tamta
costituire grave inadempimento, o violino gli olghli di cui ai regolamenti sopra citati, la Stazione
Appaltante potra risolvere di diritto il contraffart. 1456 Codice Civile) e incamerare il depos#ozionale
definitivo, fatto salvo il diritto di agire per itisarcimento di ogni ulteriore conseguente dannbitsu
(art.1382 Codice Civile).
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Art. 23 - Corrispettivi e revisione prezzi

| corrispettivi contrattuali dovuti all’Appaltatordalla Stazione appaltante sono calcolati sullee bded
canone complessivo offerto, distinto per persorsaldii, per persone minori disabili e per persone i
trattamento emodialitico, riportato in offerta.

In relazione al presente servizio, il canone eeizpr di aggiudicazione si intendono fissi ed inabifi per
tutta la durata del contratto.

Tutti | predetti corrispettivi si riferiscono airsezi prestati a perfetta regola d’arte e nel pieispetto delle
norme vigenti e secondo le condizioni, le modalitdaermini e le prescrizioni contenute nel presente
documento e negli altri atti di gara, pena la rigane di diritto del Contratto.

Gli stessi sono dovuti unicamente al Fornitore eitgmto, qualsiasi terzo, ivi compresi eventualy-su
fornitori o subappaltatori, non possono vantareraldiritto nei confronti della Stazione appaltante.

Le prestazioni contrattuali debbono necessariamesdgere conformi, oltre a quanto previsto negii ditt
gara, alle caratteristiche tecniche e all'offedanica dell’Appaltatore. In ogni caso I'Appaltataieobbliga
ad osservare nell'esecuzione delle prestazioniratiaali, tutte le norme e tutte le prescriziorgrtiehe di
sicurezza in vigore nonché quelle che dovessemr@ssnanate successivamente alla stipula del Guontra

Tutti gli obblighi ed oneri derivanti all’Appaltate dall'’esecuzione del Contratto e dall’osservatidaggi e
regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate @ \@missero emanate dalle competenti autorita, sono
compresi nel corrispettivo contrattuale che detenidersi onnicomprensivo.

Art. 24 - Fatturazione e pagamenti

Il pagamento del servizio oggetto del presente lempper il quale non siano sorte contestazionimée
restando l'applicazione delle eventuali penalitaraseffettuato previa presentazione di regolarturiat
all’Azienda Ulss 2, ai sensi della normativa vigent

La fatturazione dovra essere distinta per singagiréto (Treviso, Pieve di Soligo ed Asolo) e idist per
tipologia di attivita: trasporto assistito di pemsocon disabilita, trasporto assistito di persorieon con
disabilita e trasporto persone in trattamento eaiibidio.

La fatturazione dovra essere effettuata con caderensile posticipata e con presentazione, da galtz
Ditta aggiudicataria, della documentazione ineresrvizi prestati, vistata per quanto di competedelle
Strutture dell’Azienda ULSS interessate, sulla dedecanone offerto in sede di gara.

La Ditta aggiudicataria nei rapporti con 'AULSS2wia procedere all’emissione ed alla trasmissicike d
fatture in forma elettronica, nei termini e modalita previsti dalla normativa vigore e di seguito
richiamati.

Il pagamento delle fatture sara effettuato purtts@rvizio sia stato regolarmente eseguito, secou@mto
previsto dal presente Capitolato Speciale e d&dftd tecnica dell’Appaltatore. A tal fine la Staze
appaltante verifichera il corretto addebito delrispettivo entro 30 gg dalla data di ricevimentdlalstesse
da parte dello SDI (Sistema di interscambio fatfu&.). Il pagamento delle fatture sara effettueitro i 30
giorni successivi dall’esito positivo di dette Ve di conformita di addebito del corrispettivo.

Tale termine e da considerarsi corretta prassi centiade del settore, ai sensi dellart. 4 del D.Lgs
231/2002, modificato dal D.Lgs. 192/2012, e dall’ad 3-bis, commi 1 e 2, del D.Lgs. n. 50/2016ne.is.

L’operatore economico viene informato che nel gitew.aulss2.veneto.it, sono state pubblicate |ezsbni
operative in merito alla fatturazione elettronica.
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Ciascuna fattura dovra contenere il riferimenta@tratto cui si riferisce e al CIG (Codice Ideiatitivo
Gara).

Le fatture dovranno essere corredate dalla segdectenentazione:

» un prospetto di dettaglio mensile di ogni lineadpeso con indicato: la denominazione della
linea/percorso, numero di targa del veicolo, il esondei posti di capienza del veicolo, il numero
totale delle carrozzine trasportate, il nome detl&a, il nome dell’accompagnatore (ove previsito),
Km effettuati giornalieri (andata e ritorno), i Keffettuati nel mese (andata e ritorno), i nomi degl
utenti, il Comune di residenza, lidentificazionel drasporto in carrozzina, il luogo di salita
(andata)/discesa (ritorno), l'orario di partenzd Wego di salita, I'orario di arrivo al luogo di
discesa, la presenza/assenza giornaliera dellutasi allandata che al ritorno sottoscritto
dall'autista, dall'accompagnatore e dal referemiaditta;

» altri reports definiti in accordo con I'Azienda UES

| pagamenti saranno effettuati sul conto corremtestato all’Appaltatore di cui quest’ultimo dovcanire il
codice IBAN, le generalita e il codice fiscale deilegato/i ad operare sul/i predetto/i contoritna della
stipula del Contratto. Il Contratto dovra prevedane clausola secondo cui il 'Appaltatore si impa@ che
il predetto conto operi nel rispetto della Leggeaty®sto 2010 n. 136 e ss.mm.ii.

Il pagamento delle fatture verra effettuato a memmndato del Tesoriere dell’Azienda ULSS 2 Marca
Trevigiana.
Il Tesoriere dell’Azienda ULSS 2 Marca Trevigianatualmente, “INTESA SANPAOLO S.p.A.".

L'Appaltatore comunichera tempestivamente e comangutro € non oltre 5 giorni dalla/e variazione/i
qualsivoglia variazione intervenuta in ordine aii delativi agli estremi identificativi del/i contocorrentef/i
dedicato/i nonché le generalita, nome e cognormlecedice fiscale delle persone delegate ad opesare
detto/i contoli.

Scaduti i termini di pagamento senza che sia staiesso il mandato, al creditore possono esserisuusti,
a fronte di specifica richiesta, gli interessi ntoranei termini disposti per legge, salvo diveaseordo tra le
parti.

Qualora si verificassero contestazioni, i terminpalgamento rimarranno sospesi e riprenderannca@ riee
dalla definizione della pendenza.

La Stazione Appaltante, a garanzia della puntuaterwanza delle clausole contrattuali, pud sospende
ferma restando I'applicazione delle eventuali pigdnal pagamenti all’ Appaltatore cui siano statatestate
inadempienze nell’'esecuzione del servizio, findha won si sia posto in regola con gli obblighi cattvali
(art. 1460 codice civile).

Resta, tuttavia, espressamente inteso che in nessan ivi compreso il caso di ritardi di pagamedéd
corrispettivi dovuti, I'’Appaltatore potra sospengldrservizio e, comunque, le attivita previste @Gehtratto.
Qualora I'appaltatore si rendesse inadempientelea dabligo, il contratto si potra risolvere di dio
mediante semplice ed unilaterale dichiarazione ataunicarsi a mezzo PEC o con lettera raccomandata
A.R. da parte dellULSS.

E’ fatto espresso divieto all'appaltatore di cederediti derivanti dal contratto stipulato corAfienda
ULSS n. 2 Marca trevigiana, vantati nei confromtjdesta.

Per assicurare la tracciabilita dei flussi finarniziprevista dall’art. 3 della L. 136/2010 e s.im:appaltatore,

i subappaltatori e i sub contraenti della filierellel imprese a qualsiasi titolo interessati dadenitura
oggetto del presente appalto devono utilizzarei @mntenti bancari o postali, accesi presso Barmcheesso

la societa Poste Italiane Spa, dedicati ancheamwuh esclusiva alle commesse pubbliche, fermamndst
guanto previsto dal comma 5 del medesimo art. Badel136/2010 e s.m.i.. Tutti i movimenti finandia
relativi al presente appalto devono essere regisua conti correnti dedicati e, salvo quanto sy al
comma 3 del medesimo art. 3 della L. 136/2010 ei.s.devono essere effettuati esclusivamente teafuit
strumento del bonifico bancario, ovvero con altrumenti di pagamento idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni.
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La Ditta dovra indicare, in sede di offerta, il cae triennale onnicomprensivo (distinto per seovizi
trasporto persone con disabilita, persone minagahlli e per servizio trasporto persone in tratato
emodialitico).

L’attribuzione del punteggio prezzo avverra in réae a tale canone triennale onnicomprensivo.

Nel Dettaglio di offerta dovranno essere anche audt seguenti costi, che non verranno presi in
considerazione ai fini dell'aggiudicazione:

1) per il servizio trasporto assistito disabili:
- Costo orario per l'autista, senza Iva
- Costo orario per l'assistente, senza lva
- Costo chilometrico onnicomprensivo per carburargimenzione/assicurazione ecc., senza lva

2) per il servizio trasporto assistito persone mioon disabilita:
- Costo orario per l'autista, senza lva
- Costo orario per l'assistente, senza lva
- Costo chilometrico onnicomprensivo per carburardemenzione/assicurazione ecc., senza lva

3) per il servizio trasporto persone in trattameartedialitico:
- Costo orario per l'autista, senza Iva
- Costo chilometrico onnicomprensivo per carburardemenzione/assicurazione ecc., senza lva

4) per il“viaggio extra” (esclusivamente petr persone in trattamento emodialitico):
- Costo orario per l'autista per il "viaggio extra" fuori orario programmato, senza Iva
- Costo chilometrico onnicomprensivo per carburante/manutenzione/assicurazione ecc. pet il
“viaggio extra”, senza Iva,

indicando per ogni voce anche l'aliquota Iva / Regilva applicato.

La Ditta aggiudicataria predisporra, entro il primese di esecuzione del servizio, il progetto dafmmdei
percorsi riportante il numero di ore complessivermgaliere e di chilometri complessivi giornaliefiale
progetto definitivo dovra essere convalidato dallgnda Ulss 2 Marca trevigiana.

L'Azienda Ulss e la Ditta aggiudicataria potranrtdeclere, a seguito di variazioni dei percorsi, csip

incontri per aggiornare il corrispettivo dovutobase alle variazioni intervenute. L’aggiornamentaletto

corrispettivo, in aumento o in diminuzione ed entlimiti di importo stabiliti al precedente art.esart. 4 del
presente documento, sara effettuato sulla baseodgiorari, percorsi e chilometri indicati nel @efio che

accompagna l'offerta (si veda il Disciplinare dirg — Dettaglio offerta economica) nel caso in fui
verifichino variazioni orarie, in aumento o in dmzione, di almeno 30 minuti al giorno per singoédta.

La Ditta potra essere invitata, per casi ecceziovelutati con un progetto individualizzato all'arho
dell’Unita Valutativa Multidisciplinare Distrettual(UVMD), a fornire offerte personalizzate perrddporto
di pazienti/utenti con particolari e complesse esag.

Il numero di utenti che usufruiscono del servizidrdsporto e le linee/percorsi potranno variarecneso del
rapporto contrattuale a seguito di mutate esigepee,le quali verranno concordate le modifiche da
apportare al contratto sul presupposto dell’equaesnoperamento dei rispettivi interessi tra Azields5S

n. 2 e Appaltatore.

L'Azienda procedera al pagamento del corrispettieouto alla Ditta aggiudicataria, previa verificalld
regolarita contributiva.

In caso di R.T.I., il pagamento sara effettuata eipogruppo o alle singole imprese costituemiTl.I..

Il canone e i prezzi presentati nell'offerta ecoimamrimarranno fissi ed invariabile per il periodiovalidita
del contratto e si intenderanno onnicomprensivaglii costo necessario all’erogazione del servies (
oneri retributivi, previdenziali, assistenzialisasirativi, spese generali connesse agli automspese per
I'eventuale registrazione del contratto ecc.) adussone dell'l.V.A..
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Art. 25 - Cessione del contratto e subappalto

E’ vietata la cessione del contratto, ai sensiatell105 — comma 1 — del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i

In caso di violazione del disposto di cui al pasdgmprecedente, I'Azienda Sanitaria si riservaaleofta di
risolvere di diritto il contratto (art. 1456 C.@&)di incamerare il deposito cauzionale definitifatto salvo il
diritto di agire per il risarcimento di ogni consegte danno subito (art. 1382 C.C.).

Il subappalto € ammesso nei limiti e con le modadieviste all’'art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 e.s.m

Il subappalto non comporta alcuna modificazione algblighi e agli oneri dell’aggiudicatario, chemnane
unico e solo responsabile nei confronti della Stagiappaltante.

Si precisa che I'Azienda, ai sensi dell’art. 1 tfétotocollo di Legalita”, di cui all’articolo appdamente
dedicato nel presente Capitolato, non autorizzetdapgpalti a favore delle imprese partecipanti alle
operazioni di selezione e non risultate aggiuditata

Con il deposito del contratto di subappalto, latdiappaltatrice deve trasmettere la documentazione
attestante il possesso, da parte del subappaltdigreequisiti previsti.

Copia del contratto di subappalto dovra essere giepp@ presso I'Azienda almeno 20 (venti) giorriima
della data di inizio dell'esecuzione del servizidadle prestazioni date in subappalto.

L’affidatario e responsabile in solido con il supaftatore, per le prestazioni rese nell’ambitosiddappalto,
dell’'osservanza delle norme relative al trattamestonomico o normativo stabilito dai contratti ettilvi
nazionali e territoriali in vigore per il settorger la zona nella quale si eseguono le prestazioni

| subappaltatori trasmettono alla Stazione app&faper tramite dell’affidatario, prima dell'inizidel
servizio, la documentazione di avvenuta denundieeag previdenziali, assicurativi e antinfortutics.

La Ditta appaltatrice si attiva, affinché nei caittir sottoscritti con i subappaltatori e i subcasfiti sia
inserita, a pena della nullita assoluta, una apgpagausola con la quale ciascuno di essi si asgyime
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari dui alla L. 136/2010.

La Stazione appaltante verifichera l'inserimentdetia clausola nei relativi contratti.

La Ditta appaltatrice ed il subappaltatore che abimtizia dell'inadempimento della propria controga
degli obblighi di tracciabilita finanziaria di cail'art. 3 della L. 136/2010 procede all'immediasaluzione
del rapporto contrattuale, informandone contestaate la Stazione appaltante e la Prefettura —cioffi
Territoriale del Governo.

In caso di subappalto, si precisa che il subapipattadeve rispettare I'organizzazione ed i dettagli
tecnici/operativi proposti in sede di gara dall&@®appaltatrice.

Art. 26 - Protocollo di legalita

All'affidamento del servizio di cui trattasi sigiano:

a) le disposizioni di cui al D.Lgs. 06.09.2011169 e s.m.i.;

b) le clausole pattizie di cui al Protocollo djddita sottoscritto dalla Stazione appaltante eoRrefettura
— Ufficio territoriale del Governo di Treviso, irath 06/04/2017, ai fini della prevenzione dei aéwt
di infiltrazione della criminalita organizzata nekttore dei contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture;
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c) il protocollo di legalita sottoscritto in date//09/2019 tra Regione Veneto, Uffici territorialel
Governo del Veneto, Anci e Upi, ai fini della prez@ne dei tentativi d'infiltrazione della crimiriiz
organizzata nel settore dei contratti pubbliciadidri, servizi e forniture.

Il contratto che verra stipulato con la Ditta aglijoataria della presente procedura verra immedietdened
automaticamente risolto (ai sensi dell’art. 1456)al verificarsi di una delle seguenti condizioni

1) dovessero essere comunicate dalla Prefetturessivamente alla stipula dello stesso, inforreativ
interdittive ai sensi dell’art. 91, del D.Lgs. 08.2011 n. 159 e s.m.i..

In tal caso la stazione appaltante applica a cadiea Ditta Aggiudicataria, oggetto dell'informesi
interdittiva successiva, una penale nella misutd@% del valore del contratto, salvo il maggionde.

Ove possibile, le penali saranno applicate mediantematica detrazione, da parte della stazionalpe
del relativo importo dalle somme dovute in relag@fa prima erogazione utile.

2) in caso di grave e reiterato inadempimento dditgosizioni in materia di collocamento, igiene e
sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nordaiaesponsabile della sicurezza e di tutelaalairatori

in materia contrattuale.

A tal fine si considera in ogni caso inadempimegriave:

a) la violazione di norme che ha comportato il sstyo del luogo di lavoro, convalidato dall’autarit
giudiziaria;

b) I'inottemperanza alle prescrizioni imposte dagfani ispettivi;

¢) Iimpiego di personale della singola impresa m@multante dalle scritture o da altra documentagio
obbligatoria in misura pari o superiore al 15% ti¢hle dei lavoratori regolarmente occupati neltiese o
nell’opificio.

Nell'ipotesi di cui sopra vi sara altresi la revatal'autorizzazione al subappalto o subcontratto.

3) nel caso in cui la Ditta Aggiudicataria siadeanpiente all’obbligo di dare comunicazione tempasilla
stazione appaltante ed alla Prefettura, di tamtditiconcussione che si siano, in qualsiasi modanifestati
nei confronti dell'imprenditore, degli organi sdcia dei dirigenti dellimpresa, ogni qualvoltairenfronti
di pubblici amministratori che abbiano esercitatozioni relative alla stipula ed esecuzione delmatto, sia
stata disposta misura cautelare o sia intervern@ra giudizio per il delitto previsto dall'ar317 del c.p..

4) ogni qualvolta nei confronti dellimprenditore dei componenti la compagine sociale, o dei ditigen
dell'impresa, sia stata disposta misura cautelasia mtervenuto rinvio a giudizio per taluno deliti di cui
agli artt. 317 c.p., 318 c.p., 319-bis c.p., 31%etp., 319-quater c.p.,320 c.p., 322 c.p., 322%kps 346-bis
C.p., 353 c.p. e 353-his c.p..

La Stazione appaltante si riserva di esaminaraltgiiori ed eventuali elementi comunicati dallefetture
ai sensi dell’art. 1 septies del D.L. n. 629 del0O61982, convertito nella L. n. 726 del 12/10/1@82.m.i.,
ai fini del gradimento della Ditta sub affidatariai, soli fini della valutazione circa I'opportunit@ella
prosecuzione di una attivita imprenditoriale soggatcontrollo pubblico.

E’ fatto divieto alla Ditta aggiudicataria di sulpattare o sub affidare parte dei servizi a favarengrese
partecipanti alla procedura di gara per I'affidatoestell’appalto in questione.

La Ditta aggiudicataria dovra inserire nell’everiéueontratto di subappalto o in altro eventualecsulratto
nonché nei contratti a valle stipulati dai subcaafti, una clausola risolutiva espressa che preleda
risoluzione immediata ed automatica del contrattosubappalto, previa revoca dell'autorizzazione al
subappalto, ovvero la risoluzione del subcontraficglora dovessero essere comunicate dalla Prefettu
successivamente alla stipula del subappalto outbeloitratto, informazioni interdittive di cui alita84, del
D.Lgs. 06.09.2011 n. 159 e s.m.i..

La Ditta Aggiudicataria si obbliga altresi ad insenel contratto di subappalto o nell’eventualbcauntratto
una clausola che preveda anche l'applicazione iaccaell’'impresa, oggetto dell’informativa interiia
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successiva, di una penale nella misura del 10%alete del subappalto o dell’eventuale subcontyatitvo
il maggior danno.

La Ditta aggiudicataria dovra altresi riferire teafivamente alla stazione appaltante ogni illegitaesta di
denaro, prestazione o altra utilita ovvero offelit@rotezione che venga avanzata nel corso detliesone

dei lavori nei confronti di un proprio rappresenitaragente o dipendente. Analogo obbligo dovraresse
assunto dalle imprese subappaltatrici e da ogmo abggetto che intervenga a qualunque titolo nella
realizzazione dell’appalto.

Ai sensi dell'art. 1 del Protocollo di legalitatsxscritto dalla stazione appaltante con la Prefatt Ufficio
territoriale del Governo di Treviso, in data 064817, le Ditte esecutrici a vario titolo di lavoservizi e
forniture devono osservare rigorosamente le digpmsiin materia di collocamento, igiene e sicueesul
lavoro anche con riguardo alla nomina del respalesalella sicurezza, di tutela dei lavoratori interéa
contrattuale e sindacale; le spese per la sicurezza non sono soggette a ribasso d’asta. Sono a carico
dell'impresa aggiudicataria gli oneri finanziarirge vigilanza dei cantieri.

Art. 27 - Codice di comportamento

La Ditta aggiudicataria, con riferimento alle pezsoni oggetto del contratto, si impegna ad ossered a
far osservare ai propri collaboratori a qualsidsid, per quanto compatibili con il ruolo e I'afitia svolta,

gli obblighi di condotta previsti dal D.P.R. 16 #g@r2013, n. 62 “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, a norma’aititolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001,
165", ai sensi dell'articolo 2, comma 3, dello se®.P.R. e dal Codice di Comportamento dei Dipetide
dell’Azienda ULSS 2 Marca Trevigiana, approvato doeliberazione del Direttore Generale n. 354 del
04.03.2021 e pubblicato nel sito www.aulss2.vertet&ez. Amministrazione Trasparente.

La Ditta aggiudicataria si impegna, pertanto, anddia massima diffusione a tutti i collaboratoregcla
gualunque titolo, sono coinvolti nell’esecuzioné plesente contratto.

La violazione degli obblighi di cui ai regolamersdpra citati, pud costituire causa di risoluziored d
contratto.

Art. 28 - Innovazione normativa

L'appaltatore deve uniformarsi a tutte le normatgistenti in materia che regolano le modalitaaiporto
e I'esecuzione dei servizi resi, oggetto del presdoncumento.

Qualora nel corso della validita del contrattoyaiificasse I'emanazione di direttive regionaliziazaali o
comunitarie per quanto attiene i trasporti, le niit@ali trasporto, le autorizzazioni per lo svolginto dei
servizi resi, I'Appaltatore e tenuto a uniformamesenza alcun aumento di prezzo.

Inoltre, il fornitore e tenuto a rinnovare e trastmee alla Stazione Appaltante le autorizzazioniee
certificazioni nel caso dovessero scadere nel aliresecuzione contrattuale..
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Art. 29 - Variazioni Soggettive

Nel caso la Ditta aggiudicataria dovesse, duraatdotnitura, subire variazioni societarie, cessioni
accorpamenti, dovra darne tempestiva comunicaataeStazione Appaltante ed in tal caso si appiiche
disciplina del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..

In caso di violazione del disposto di cui al conmpnecedente la Stazione Appaltante potra risolvediritto
il contratto (art. 1456 Codice Civile) e incamerdrdeposito cauzionale definitivo, fatto salvodititto di
agire per il risarcimento di ogni conseguente dasuinto.

Art. 30 - Disposizioni in materia di tutela della slute e della sicurezza nei luoghi di lavoro — D.W.R.I.

Il presente articolo € redatto ai sensi dell'atticn. 26 — comma 2 e comma 3, del Decreto Legigati.
81/2008 al fine di:

» informare le aziende partecipanti alla gara dehiispecifici presenti nellambiente in cui saranno
chiamate ad operare;

» informare le succitate aziende sulle misure di @ngione e di emergenza adottate
dal’Amministrazione nelllambito della gestione geproprie attivita, ovvero adottate per proprio
personale;

» coordinare gli eventuali interventi di protezionprevenzione dai rischi cui sono esposti i lavarato
e gli utenti;

« eliminare le eventuali interferenze tra i diffeiesaggetti operanti nel corso dello svolgimentdealel
lavorazioni previste nella gara.

Si precisa che nel presente caso, trattandosi dtamtratto per I'affidamento del “servizio di trasm
disabili ai centri diurni e di persone in trattarteeamodialitico ai centri dialisi” valutata la pesgza di rischi
da interferenza legati allo specifico appalto dielio NON TRASCURABILE, si ritiene necessaria
'osservanza delle misure generali e specifichetutiela indicate nel D.U.V.R.l. allegato al presente
Capitolato -Allegato 12- per le quali tuttavia non si prevede alcun eresmonomico aggiuntivo.

Vista la pandemia in corso, causata dal’emergeanitaria per il virus COVID-19, il personale debitta
aggiudicataria accede presso le strutture sani@ei€Azienda ULSS n. 2 rispettando le misure di
contenimento e di protezione individuale per lalattVita secondo quanto previsto dalla legislagion
attualmente in vigore. Altresi seguira scrupolosatmde disposizioni organizzative interne alle tme
sanitarie dell’Azienda ULSS n. 2 inerenti anche p@rcorsi pedonali consentiti e consultera la
documentazione specifica allegata al DUVRI.

Art. 31 - Garanzie, Danni, Responsabilita civile €olizza di assicurazione

E’ obbligo del prestatore del servizio stipularend@ompagnia di Assicurazioni autorizzata dall'lVASS
all'esercizio del ramo RCG e regolarmente in vigat data del presente appalto, specifica polizza
assicurativa di RCTO (Responsabilita Civile versrzZl e verso prestatori d'Opera), avente per oggett
analoga attivita del presente appalto, e riportaegpresso richiamo al relativo CIG. La polizza dovr
prevedere un massimale RCT non inferiore ad € 5000000 unico per sinistro senza limitazione peroan

e un massimale RCO non inferiore ad € 3.000.000¢0€0 per sinistro e senza limitazioni per annaa u
validita non inferiore alla durata del servizio. #nmessa la copertura annuale della polizza con le
indicazioni che seguono piu avanti.

La polizza dovra inoltre:
1. riportare tra il novero dei terzi la Stazione apgate, i suoi Amministratori, i suoi dipendenti e
collaboratori;
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2. riportare espressamente tra il novero degli “Agsittt (cfr. Definizioni di polizza) oltre al prediare
del servizio, la Stazione appaltante, i suoi amstiatori, i suoi dipendenti, nonché in genere tutti
coloro che partecipano alla prestazione del serddiin regola con la normativa vigente;

3. il pagamento della polizza in forma FLAT ovvero emi annuo senza regolazione del premio a fine
periodo assicurativo. In alternativa l'indicazioobe il mancato pagamento della regolazione non
influisce sulla efficacia della copertura assicegt

4. riportante espressamente un periodo di mora deirpegti di rinnovo annuale di 30 giorni, con obbligo

per I'assicuratore di tenere in copertura la paliper un ulteriore periodo di 30 giorni dalla scatde
della prima mora;

5. prevedere espressamente che le eventuali franoblgiscoperti non potranno essere opponibili alla
Stazione appaltante;

6. essere redatta in lingua italiana.

In alternativa alla stipulazione della polizza di sopra, il prestatore di servizi potra dimostréesistenza
di una polizza di RCTO, gia attivata, avente le eséthe caratteristiche indicate per quella specificdal
caso, si dovra produrre un’appendice alla stessgpdAdice di precisazione/estensione), nella quiale s
espliciti che la polizza in questione e efficacetanper il servizio oggetto del presente appaltoespresso
richiamo al CIG di riferimento, riportano i massinfaCT e RCO con espressa dicitura che si intengmo
sinistro e senza limitazione per anno, richiamatutie le specifiche da 1. a 6. di cui sopra. Ldzzal e/o
I'appendice di precisazione, dovra essere postésione alla Stazione appaltante prima dell'inizielle

attivitd oggetto del presente appalto, in originale copia conforme e debitamente quietanzata
dall’assicuratore per conferma di avvenuto pagamdm quietanze di eventuale rinnovo della copartur
dovranno essere consegnate in originale o in copig#orma alla Stazione appaltante, nei 30 giorni
successivi il termine di ogni periodo assicuratidebitamente quietanzate dall’assicuratore perecord di
pagamento.

Resta inteso che l'esistenza e, quindi, la validiaefficacia della polizza assicurativa di cuipaeésente
articolo e condizione essenziale e, pertanto, gadléppaltatore non sia in grado di provare in lgigsi
momento la copertura assicurativa di cui si traitaContratto si risolvera di diritto con consegten
incameramento della cauzione prestata a titoloedaje e fatto salvo I'obbligo di risarcimento dedggior
danno subito.

L’Appaltatore dovra inoltre essere garantito pAsEicurazione RCA con i seguenti massimali minimi:
- Euro 10.000.000,00= per sinistro
- Euro 8.000.000,00= per sinistro per danni a persone
- Euro 2.000.000,00= per sinistro per danni a cose.

Eventuali scoperti e/o franchigie previste nelladézza/e non saranno in nessun caso opponib#izdnda
ULSS n. 9 e ai terzi in genere, ma faranno integeale carico alla Ditta aggiudicataria.

Almeno 15 giorni prima dell'inizio del servizio, Ritta dovra presentare I'elenco dei veicoli chiliazera
per il servizio, con le caratteristiche di cui alegente documento, con relativa copia dei librditi
circolazione e licenza d'uso, copia della coperagsicurativa.

Art. 32 — Contestazioni, inadempimenti e penalita
A) Contestazioni

L’Azienda ULSS n. 2 fara pervenire alla Ditta, geeritto, le osservazioni e le eventuali contestaize i
rilievi conseguenti ai controlli effettuati dal gmdo personale incaricato. Comunichera altresi tain
prescrizioni alle quali la Ditta dovra uniformarsi tempi che I'Azienda ULSS n. 2 indichera.

In caso di difformita del servizio rispetto agliighi contrattualmente assunti, si procedera pfilecazione
di penali fatto salvo in ogni caso il risarcimerdel maggior danno e le diverse ipotesi di risologio
contrattuale per inadempimento.
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L'applicazione delle penali avverra di norma a s$&gdi controlli svolti ai sensi delle disposiziotwntenute
nei precedenti articoli nonché di verifiche puntwah campione delle prestazioni eseguite dall' Ajgpare,

sulla base degli schemi che seguono.

B) Penali per non conformita rilevate con il sistema idcontrollo di risultato:

ritardo, imputabile alla Ditta, negli arrivi e
nelle partenze al/dal CEOD/Associazid
“La Nostra Famiglia”/centro dialisi

penale calcolata in misura compresa tra lo 0,3npide e
I'l per mille dellammontare netto contrattualergiazione
nal'entita delle conseguenze legate al ritardo, sansi
dellart. 113 bis del d.lgs. 50/2016 e s.m.i., peardi
superiori a min 20 rispetto agli orari indicati

mancato rispettamputabile alla Ditta, del

tempo di min. 45 tra la fine del trattamentQ

emodialitico e la partenza dal reparto pe
ritorno al domicilio

penale calcolata in misura compresa tra lo 0,3npde e
tl’l per mille del'ammontare netto contrattualerelazione
ra]ll’entitél delle conseguenze legate al ritardo, sansi
dellart. 113 bis del d.lgs. 50/2016 e s.m.i., piardi

superiori a min 20 rispetto agli orari indicati

mancato rispetto,jmputabile alla Ditt a,
della durata del tragitto, relativamente
servizio di trasporto di persone

trattamento emodialitico, sia per I'andata ¢
per il ritorno pari a min 40

penale calcolata in misura compresa tra lo 0,3nude e
dll per mille del’ammontare netto contrattualeretazione
irall'entita delle conseguenze legate al ritardo, sahsi
reell'art. 113 bis del d.lgs. 50/2016 e s.m.i., peardi
superiori a min 20 rispetto agli orari indicati

mancato rispetto,jmputabile alla_Ditt a,
della durata del tragitto, relativamente
servizio di trasporto assistito di perso

penale calcolata in misura compresa tra lo 0,3npde e
dll per mille del’ammontare netto contrattualerelazione
nall'entita delle conseguenze legate al ritardo, sansi

sidell’art. 113 bis del d.lgs. 50/2016 e s.m.i., piardi
Osuperiori a min 20 rispetto agli orari indicati

disabili e persone minori con disabilita, ¢
per I'andata che per il ritorno pari a min 12

C) Penali per altre non conformita
L' Azienda ULSS n. 2, inoltre, si riserva di applie una penale, a seguito di violazioni inerenti al
monitoraggio dei requisiti del servizio (come ad: dsmancato rispetto dei percorsi di arrivo etpara
al/dal Centro Diurno e alla/dalla Associazione LastMa Famiglia e al/dal Centro Dialisi, la mancata
corrispondenza alle caratteristiche tecniche dagibmezzi utilizzati ecc...) che va da minimo di 100
Euro ad un massimo di 500 Eurca seconda della gravita riscontrata, sulla base grotocollo operativo
concordato tra le parti prima dell’avvio del seiwiz

Inoltre, saranno applicabili le seguenti penali:
* per mancata esecuzione di un trasporto o per icatartrasporto di un paziente, per cause imputabili
alla Ditta:

fino a un massimo di Euro 1.000,00per ogni evento verificatosi, a seconda dellaitgav

per un giudizio dustomer satisfation degli utilizzatori inferiore a 60/100, per ognigola categoria di
giudizi:

fino a un massimo di Euro 500,00-per ogni rilevazione con giudizi inferiori a 60/1@0pari o
superiori a 50/100;

fino a un massimo Euro 1.000,00per ogni rilevazione con giudizi inferiori a 500L0

Tutte le contestazioni ufficiali operate nei comfiiodella Ditta aggiudicataria saranno preceduteuda
riscontro dei fatti effettuato in contraddittori@rc il Referente della Ditta stessa o generando exiém
oggettivi di presenza delle contestazioni.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che da@rinogo all'applicazione delle penali, stabilitel da
presente articolo, saranno contestate all’ Appakgper iscritto.

36/41



L’'Appaltatore potra comunicare, in ogni caso, pgritto le proprie deduzioni supportate da unarehed
esauriente documentazione, nel temine massimo (ti&6i) giorni solari e continuativi dalla ricene della
contestazione stessa.

Qualora le predette deduzioni non pervengano nehite indicato, ovvero, pur essendo pervenute
tempestivamente, non siano idonee, a giudizio daiabile della Stazione Appaltante a giustificare
'inadempienza, saranno applicate all’Appaltater@énali a decorrere dall’inizio dellinadempimento

L’Appaltatore dovra procedere al pagamento dellepentro 60 gg. dalla comunicazione, trascocgiali,
incameramento di quanto dovuto a titolo di pereleerra:

= sui crediti dell’Appaltatore, derivanti dal contiatui esse si riferiscono;

= ovvero, qualora questi ultimi non fossero suffitiesui crediti dipendenti da altri eventuali caitr
che I'Appaltatore avesse in corso con I'Azienda SL.S

= ovvero addebitato sul deposito cauzionale. In aabg I'integrazione della cauzione dovra avvenire
entro 15 giorni dalla richiesta dell’Azienda ULSS.

la prima fattura in scadenza e, se non sufficienggiante ritenzione sulle somme spettanti all’ Ajgpare -
in esecuzione del rapporto intrattenuto con laiStezAppaltante o a qualsiasi altro titolo dovute/e- sulla
cauzione. Nel caso di incameramento totale o darziella cauzione, I'Appaltatore dovra provvedelta a
ricostituzione della stessa nel suo originario amiae.

La richiesta e/o pagamento delle penali di cui aksente articolo, non esonera [|'Appaltatore
dall'adempimento dell’'obbligazione per la qual&gieso inadempiente e che ha fatto sorgere I'obluli]
pagamento della penale medesima.

Qualora 'importo complessivo delle penali inflits' Impresa raggiunga la somma complessiva patDéb
del corrispettivo globale del contratto, la Staeidkppaltante ha facolta, in qualunque tempo, divere di
diritto il contratto, oltre il risarcimento di tuitdanni.

L’Appaltatore prende atto che I'applicazione degdenali previste dal presente capitolato non precliid
diritto della Stazione Appaltante di richiedereishrcimento degli eventuali maggior danni.

Art. 33 - Risoluzione del contratto

La risoluzione del contratto & disciplinata oltréadttell’art. 108 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., cjué Si
intende integralmente richiamato, dal presente mhecito, dal contratto e dagli altri documenti disgar

In caso di risoluzione del contratto, I'’Aziendareltl risarcimento di eventuali danni, avra andlkritto, a
titolo di penale, di incamerare la cauzione defiait

L’Azienda si riserva la facolta di risolvere il domtto con la Ditta aggiudicataria, a suo insindéea
giudizio ed in qualsiasi momento, con lettera itavia mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC)j e d
rivolgersi ad altre Ditte, ponendo a carico deljmglicatario inadempiente tutte le spese e gli tah
danni conseguenti, nei seguenti casi:

- dopo tre (3) contestazioni scritte ppadempimento agli obblighi contrattuali presenti nel presente
Capitolato ed al progetto presentato dalla Ditgiwadjcataria;

- nel caso dinadempimento di notevole importanza che faccia venir meno la fiducia nella puntuadita
precisione dei successivi adempimenti;

- qualora, comunque, il servizimon risultasse di completo gradimentalell’Azienda per cause motivate e
comunicate per iscritto.

La Stazione Appaltante, in caso di inadempimentd)Aggpaltatore agli obblighi contrattuali, potra
assegnare, mediante comunicazione scritta (diffdladempiere), un termine non inferiore a 15 gidatia
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data di ricevimento della comunicazione per adergpidrascorso inutiimente il predetto termine, il
contratto e risolto di diritto (art. 1454 codicwils).

La Stazione Appaltante potra, avvalendosi dellalfaadi cui all’art. 1456 codice civile (clausolaalutiva
espressa) e, previa comunicazione scritta all’Apfmare, da effettuarsi a mezzo PEC, risolvereiuiital il
contratto, nei seguenti casi:

1. in caso di frode, di grave negligenza, di contranziene nell’esecuzione degli obblighi e condizioni
contrattuali e in caso di mancata reintegrazionelegosito cauzionale;

2. di commissione di uno dei reati di cui all'art. 88l D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. per i quali sialinemuta
sentenza di condanna passata in giudicato o nielz®ne di intervenuto provvedimento definitivimec
dispone I'applicazione di una o piu misure di preaiene di cui al Codice delle Leggi antimafia;

3. in caso di reiterati ritardi nell'’esecuzione defvégo o reiterato mancato rispetto delle modatiia
esecuzione dello stesso;

4. in caso di cessione dell’azienda, di cessazionatttlita, nel caso di concordato preventivo (salvo
caso di cui all'articolo 186-bis del R.D. 16/03/294 267 e s.m.i.), di fallimento (fatto salvo gtean
previsto dall'art. 110, comma 3, del D.Lgs. 50/2@1é.m.i.), di liquidazione coatta o in pendenzardi
procedimento per la dichiarazione di una di taliaioni, in caso di stato di moratoria e di consai
atti di sequestro o di pignoramento a carico dgdfiadicatario;

5. in caso di accertamento del mancato possesso aigisite in capo alla Ditta subentrante, qualora si
verificasse tale situazione di variazione soggettiv

6. nei casi di subappalto avvenuto senza autorizzazmontta dell’Azienda ULSS;

7. nel caso in cui fosse accertata la non veridicdéedlichiarazioni presentate dal fornitore ovviereaso
di perdita dei requisiti richiesti dal Disciplinargccertata dalla Stazione appaltante in corso di
esecuzione del contratto;

8. in caso di mancato rispetto dei termini dell’avdel servizio previsto dal presente Capitolato;

9. in caso di mancata rispondenza ai requisiti teeqicalitativi stabiliti nel presente Capitolato;

10. per sospensione, abbandono o mancata effettuadéoparte della Ditta di uno o piu dei servizi adid
senza motivo ritenuto giustificato dalla Stazioppaltante, per continuata e reiterata violazionglide
orari e delle prestazioni concordate con i respaitisiei servizi;

11. in tutti gli altri casi previsti dal presente Caghitto e nei restanti atti di gara.

In ogni caso di risoluzione, oltre all'applicaziomella penale, potra essere addebitato all’ Appakat
inadempiente il maggior prezzo eventualmente pagaitd'acquisto dei servizio oggetto del contragialyo
il diritto di agire per il risarcimento di ogni ceeguente danno subito (art. 1382 codice civile).

Inoltre, il contratto sara risolto di diritto in @& di mancato utilizzo del bonifico bancario ovveegli altri
strumenti idonei a consentire la piena tracciabilielle operazioni, ai sensi dell’art. 3, commaQdella L.
136/2010.

La risoluzione del contratto non si estende aléstazioni gia eseguite. Con la risoluzione delratttt sorge
il diritto di affidare a terzi il servizio o la par rimanente di questo, in danno all'lmpresa inguiente.

All'lmpresa inadempiente, sono addebitate le spes¢enute in piu dal’Azienda Sanitaria rispettqualle
previste dal contratto risolto ed ogni altro evatdudanno derivante dall’'inadempimento.

In caso di risoluzione del contratto, la Stazioppadtante si riserva la facolta di interpellareséicondo
classificato al fine di stipulare un nuovo conwafter il completamento del servizio, alle medesime
condizioni economiche gia proposte dall’'originaaiggiudicatario in sede di offerta.

Le somme necessarie sono prelevate dal depositwiocale definitivo mediante l'incameramento del
medesimo da parte dell’Azienda Sanitaria e, ovestgueon sia sufficiente, da eventuali crediti delpresa,
fatto salvo il diritto di agire per gli eventualiaggiori danni subiti. Nel caso di minor spesa ngletta
all'lmpresa appaltatrice. Per quanto non previsibpilesente articolo, si applicano le disposiziincui al
Codice Civile in materia di inadempimento e risidne del contratto.
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In caso di risoluzione del contratto, la Ditta dbwomunque garantire, a richiesta dell’Azienda taadai la
continuita del servizio di cui al presente appaliop a che lo stesso non sia assegnato ad altta Bj
comunque, per un periodo non superiore a sei mesi.

Ai sensi dell'art. 1353 del Codice Civile, questendinistrazione risolvera il contratto, totalmentarmche
parzialmente, mediante invio di apposita nota, desfre la Ditta possa avanzare alcuna pretesa wlianat
risarcitoria, qualora nel corso del rapporto cdtuele venisse stipulato un contratto a seguito di
espletamento di una procedura centralizzata ddivebionale per I'affidamento del servizio oggetiwila
presente procedura, sulla base di quanto previalia d&Regione Veneto con nota prot. n. 210747 del
3/5/2011.

Art. 34 - Trattamento dei dati, consenso al trattanento

Al presente appalto si applicano le disposiziotiadeormativa sulla privacy di cui al Regolament¢éE] n.
2016/679 (GDPR) e D.Lgs. n. 196/2003 “Codice inematdi protezione dei dati personali” (modificatal
D.Lgs. n. 101/2018).

Tali disposizioni riguardano il trattamento deiigarsonali, relativi cioé alle sole persone figichcquisiti e
trattati dallULSS 2 Marca trevigiana, nellambitel presente appalto e non sono applicabili airifatiti a
societd, enti ed associazioni. Pertanto 'TULSS&dd Trevigiana effettuera il trattamento di datigonali
riguardanti i soggetti di cui al presente appatito ©ve si tratti dei rappresentanti, esponenpeddenti o
collaboratori.

Ai sensi dell'art. 13 del GDPR, i dati personalimamicati, saranno raccolti e trattati dallULSS Zaifda
trevigiana quale Titolare del trattamento, esclsigente per tali finalita e per i correlati adempithe
normativi, amministrativi e contabili, mediante m® modalita e procedure (anche informatizzate),
attraverso il personale interno appositamente icatar e tramite collaboratori esterni quali resgdils o
incaricati del trattamento.

Relativamente ai dati personali trattati per il gaete appalto, la persona fisica cui si riferiscordati
(“interessato”) gode del diritto di accesso, rag#f limitazione, cancellazione, portabilitd ed ogigione
(artt. 15-22 del GDPR), nonché del diritto di restaal Garante Privacy.

E’ onere dell'appaltatore garantire la lecita atiibilita dei dati personali riguardanti, in vieewlificativa

e non esaustiva, eventuali propri soci, rappreséintasponenti, dipendenti e collaboratori, chegasm

comunicati alla stazione appaltante ai fini def@szione del contratto di cui al presente appatoin

particolare il corretto adempimento degli obblighinformativa nei confronti degli interessati eltche, ove
necessario, di raccolta del loro consenso, pertquamcerne il trattamento dei loro dati persodalparte di
Societa per i fini suddetti nei termini sopra evidati.

Art. 35 - Domicilio dell’Appaltatore e comunicaziori

L'Appaltatore, all'atto della stipulazione del caito, deve eleggere il proprio domicilio legale qalale
verranno dirette tutte le notificazioni inerenticantratto.

Le comunicazioni tra le parti sono effettuate, etk una delle seguenti modalita:
a) p.e.c. (posta elettronicartificata) inviata all’indirizzo indicato dalle parti nel contratto;
b) telefax presso i rispettivi numeri telefonici indicdalle parti nel entratto;
c) lettera consegnata a mano con attestazione delogéat ora per ricevuta da parte dell'ufficio ealell
persona a cui ¢ stata consegnata;
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d) lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.

Art. 36 - Tracciabilita dei flussi finanziari

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8 lldeLegge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii., I'Apare
s’impegna a rispettare puntualmente quanto prewatia predetta disposizione in ordine agli obhligh
tracciabilita dei flussi finanziari.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzigureviste nel presente Capitolato, si conviene ohegni
caso, la Stazione appaltante, in ottemperanza at@uksposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Ledge
agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii., Senza bisognosgigasre previamente alcun termine per I'adempimento
risolvera di diritto, ai sensi dell'art. 1456 codlicivile, nonché ai sensi dell’art. 1360 codiceilejvprevia
dichiarazione da comunicarsi all'’Appaltatore cancomandata a.r. / p.e.c., il Contratto nell'ipptegui le
transazioni siano eseguite senza avvalersi defibofiancario o postale ovvero degli altri documéddnei

a consentire la piena tracciabilita delle operazirsensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136 enssine

del Decreto Legge 12 novembre 2010 n. 187.

L'Aggiudicatario, nella sua qualita di appaltatoseobbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, dellgde 13
agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii., ad inserire nefratinsottoscritti con i subappaltatori o i subttaenti, a
pena di nullitd assoluta, un’apposita clausolalaajuale ciascuno di essi assume gli obblighiatidiabilita
dei flussi finanziari di cui alla succitata Legg8 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii. A tal fine, lazfetae
Appaltante verifichera il corretto adempimento siadldetto obbligo.

L'Appaltatore, il subappaltatore o il subcontraertike ha notizia dellinadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finande di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 2010186 e
ss.mm.ii. & tenuto a darne immediata comunicazallze Stazione Appaltante e alla Prefettura — Uffici
Territoriale del Governo della Provincia di Treviso

Art. 37 — Recesso

In caso di recesso trovera applicazione l'art. d89D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. nonché le normeCialice
Civile in materia.

L'Azienda ULSS n. 2 potra in qualsiasi momento ke dal contratto ai sensi dell'art. 1373 C.Csico
come previsto dall’art. 21- sexies L. 241/1990, queavviso di almeno 30 giorni, da comunicarsi
allAppaltatore con lettera raccomandata A.R. opaata elettronica certificata.

L'Azienda ULSS n. 2 potra recedere dal contrattogiralsiasi momento dell’esecuzione, per motivi di
pubblico interesse, avvalendosi della facolta cotitge dall'art. 1671 del C.C., tenendo indenne
I’Appaltatore delle spese sostenute, dei serviegeti e dei mancati guadagni.

Art. 38 — Norme per la prevenzione della corruzione

La Ditta aggiudicataria e tenuta all'osservanza:

- del Piano aziendale triennale per la prevenziork dmrruzione 2021-2023 (pubblicato nel sito
www.aulss2.veneto.it — Sez. Amministrazione Traspt), approvato dallAzienda ULSS 2 Marca
trevigiana con Deliberazione del Direttore General&95 del 31/03/2021 sulla base della Legge 6
Novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenei e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione”;

- il “Piano Nazionale Anticorruzione” approvato dallN.AC..
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La violazione degli obblighi derivanti pud costitelicausa di risoluzione del contratto.

Art. 39 - Foro competente

Per tutte le controversie relative ai rapportilrditta aggiudicataria e I’Azienda Sanitaria, sapinpetente
esclusivamente il Foro di Treviso.

Art. 40 - Disposizioni finali

Nel caso in cui dovessero sopraggiungere provvatindé pubbliche Autorita dai contenuti non susibdit

di inserimento di diritto nel Contratto e che fassparzialmente o totalmente incompatibili con drratto
medesimo, la Stazione appaltante e I'Appaltatoteapao concordare le opportune modifiche ai docdimen
sopra richiamati sul presupposto di un equo congeampento dei rispettivi interessi.

Per quanto qui non espressamente previsto e distiplsi fa riferimento alle norme vigenti in magedi
pubblici servizi, nonché alle norme del Codice @iwn materia di obbligazioni e contratti.

Allegati:
Allegato 1: Indirizzi Centri/Associazioni;

Allegato 2 - Elenco utenti con disabilita - Serid) trasporto assistito con accompagnatore diqreg con
disabilita ai Centri Diurni/CEOD — Distretto di Miso

Allegato 3 - Elenco utenti minori con disabilitdServizio B) trasporto assistito con accompagnattre
persone minori con disabilita al’Associazione ‘Nastra Famiglia” — Distretto di Treviso;

Allegato 4 - Elenco utenti minori con disabilitaServizio B) trasporto assistito con accompagnatbre
persone minori con disabilita all’Associazione ‘Nastra Famiglia” — Distretto di Pieve di Soligo;

- Allegato 5 — Elenco utenti in trattamento emdtli@ — Servizio C) Distretto di Treviso — Ospedalie
Treviso;

- Allegato 6 — Elenco utenti in trattamento ematl@ — Servizio C) Distretto di Treviso — Ospedalie
Oderzo;

- Allegato 7 — Elenco utenti in trattamento emati@ — Servizio C) Distretto di Pieve di SoligadGspedale
di Conegliano;

- Allegato 8 — Elenco utenti in trattamento emati@ — Servizio C) Distretto di Pieve di SoligaGspedale
di Vittorio Veneto;

- Allegato 9 — Elenco utenti in trattamento ematia — Servizio C) Distretto di Asolo — Ospedale d
Castelfranco Veneto;

- Allegato 10 — Elenco utenti in trattamento emébtiii@ — Servizio C) Distretto di Asolo — Ospedale
Montebelluna;

Allegato 11 - Misure di pulizia e sanificazione adli;
Allegato 12 - D.U.V.R.I..
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